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RITARI ystavallinen

NYNNY alistuva BOSSI dominoiva

KAAHARI aggressiivinen



Inmisen 4 vuorovaikutustapaa

RITARI ystavallinen

JOUSTAVA OHJAAVA

NYNNY alistuva BOSSI dominoiva

UHMAINEN
EPAVARMA KAAHARI aggressiivinen



Vuorovalkutuksen suuntautuminen

* Tunnesuuntautuneet eli pehmeat tyylit
— Joustava, ystavallinen, alistuva; reflektoiva

« Asiasuuntautuneet |. kovat tyylit
— ohjaava, dominoiva, uhmainen; vakuuttava



Hyva vuorovaikutus

« Syntyy positiivinen sosiaalinen kontakti > toinen
hlo tulkitsee kontaktipyrkimyksen / viestin
myonteiseksi

« Hyvaksyvaa viestintaa
« Sanallinen ja sanaton viestinta ristiriidatonta



« Kerro mika on onnistunutta. Sitten vol
yhdessa tarkastella missa voisi viela olla
parantamista.

* Anna palaute tekemisesta, el henkilosta
(tekemista vol muuttaa, luonnetta ei)

* Anna palaute sen hetkisesta tekemisesta.
Kuvaa mita tapahtui, mita kuulit ja nait.

e Tarvitsee alkaa



« Ala tulkitse, dlaka muistele menneita

* Anna palaute heti toiminnan jalkeen (paitsi
Jjos olet kiihtynyt, odota silloin)

* Anna palautetta tulevaisuutta ja
kehittymista varten!

« Kukaan el ole valmis.




Hampurilaismalli

 Positiivista
« Kohennettavaa
 Positiivista
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* Ei ole kritiikkia
 Kritiikki kay henkilon kimppuun ja on
tuomitsevaa, leimaavaa ja syyttavaa

« Rakentava palaute on yhteistyOhaluista,
iInformoivaa, tarkkaa ja tekee muutoksen
mahdolliseksi



Esteita rakentavalle palautteelle

* Suurin este on "takapalaute”

e esim. sita, etta kollegasta puhutaan selan
takana muiden

el uskalleta kasvotusten puhua



Negatiivisen palautteen
vastaanotto

kuuntele keskeyttamatta, saatat oppia jotain
arvokasta

jos olet eri mielta kuulemastasi, sano vain "tuo
on kiinnostavaa” ja keskustele siita lopuksi
kysy selventavia kysymyksia

myonna se, mika selkeasti pitaa paikkansa,
mutta ala valttamatta muuta nakokantojasi,
sinulla oli ehka syysi sanoa se mita sanoit

ennen kuin teet mitaan, pyyda lisdaikaa ja palaa
myOhemmin keskustelemaan henkilon kanssa



(Venninen, T.)

Mina - muoto

Alka ja ajoitus

Tavoitteet ja "tuomarin roolista pois”
Konkreettisuus

Antajan oma tunnetila

L uottamus

Lue kumppania

Autettavissa ja auttaen



(Venninen, T.)

Kuuntelu

Aktilvisuus

Suoruus

Virheiden salliminen
Uudestaan

Uskallus muuttaa toimintaansa
Nollaaminen



Kartta el ole sama kuin maasto

Alstit tekevat kartan

Tietoinen ja tiedostamaton

Viestin merkitys on sen herattama reaktio

Usein kaytoksen takana positiivinen
merkitys



Onnistumisen avaintekijoita

* Varmista oma tilasi (state of mind)
 Rakenna ja yllapida hyva kontakti

» Auta "asiakasta” pysymaan asiassa
(suitset)

« Kysy: Mika auttaisi? Mita tarvitset? Mita
haluat?

* Ehdota ratkaisua VAIN jos toinen on
juuttunut.



¢ Asettuminen toisen asemaan
« Golden rule
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Mietittavaa

oin olet antanut vimeksi palautetta?
alsta palautetta annoit? + val -
oin olet saanut a) positiivista, b)

negatiivista palautetta?

Miten koit palautteen vastaanottamisen?
Tarvitaanko palautetta?

Miten tyOkaverille voi antaa palautetta?



