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Kaikki on suhteellista?

Joskus 1 =1, mutta joskus 1 > 2 tai yksikin on
likaa tai 10 liian vahan?

Jossakin toimiva asia ei valttamatta
sellaisenaan toimi toisaalla?

Saman koulutuksen omaavilla on samat tiedot
ja kyvyt soveltaa niita?

Suomalainen varhaiskasvatus on laadukasta?



Kaikki haluavat kehitysta, mutta kukaan ei
halua muutosta?

* Kehitys-kysymyksista puhuttaessa on tarkeaa yrittaa
ymmartaa ja selvittaa, mita kehityksella tarkoitetaan ja
mihin silla pyritaan.

* Kehitys-kasitteella ei ole yhta ainoaa ja oikeaa maaritelmas,
vaan jokainen yksil6, tieteenala ja instituutio voivat
maaritella sen omalla tavallaan.

* Yleisimmin kehityksella ymmarretaan inhimillisen
elamanlaadun paranemista, joka puolestaan on seurausta
ihmisen ja luonnon valisesta vuorovaikutuksesta. Nain ollen
kehitys voidaan nahda jatkuvana prosessina, jota on
jatkunut yhta kauan kuin on ollut ihmisiakin ja jolle ei nay

loppua.

©lnternetix / Hikloch Ogola & Julia Janis



Mita muutos on?

* Julkisen palvelun muutos ei ole yksiselitteinen kysymys.

* Muutosta voidaan tarkastella seka ajatteluperinteen muutoksena etta
konkreettisena muutoksena.

Muutoksen perusulottuvuuksia ovat mm.:

1. Muutos tilasta toiseen tapahtuvana, ajallisena muutoksena.
Sopeutumista ympariston muuttumisesta aiheutuviin tilanteisiin. Muutos
voi olla myos muuttumattomuutta jolloin vaarana se, etta ei kyeta
vastaamaan asetettuihin vaateisiin.

2. Muutos tietoisena uudistustyona. Muutos on talloin haluttua, tietoista
ja tiettyyn suuntaan ohjattua. Mahdollisesti myds muuntautumista ja
sopeutumista siihen mika oli vaistamatonta.

3. Muutos kasvuna eli organisaation rakenteet lisaantyvat.

Salminen 2002



Organisaatiorakenteen suunnittelun ja
toiminnan organisoinnin peruskysymys?
Jossakin pitaisi onnistua, jotakin tekemalla?

Organisaatio Toiminta
e Tyonjako, asiantuntemus eTehtavat ja tavoitteet
e Vastuunjako, esimiessuhteet, eStrategia

raportointi

e Asiakkaat: tarpeet,
segmentointi, kysynta
eToiminnot

Varhaiskasvatuksen
PROSESSIN VAIHE
PALVELUOHJAUS

ALOITUSKESKUSTELU

LAPSI TUTUSTUU PAIVAHOITOON VANHEMPIEN
KANSSA

LAPSEN TUTUSTUMINEN

PAIVAHOITO ALKAA
ESIOPETUS ALKAA

LAPSEN VASU- ja ESIOPS -KESKUSTELU
23.5.2012




Hyva ja toimiva organisaatio

maarittelee tulokset, joita haluaa saavuttaa

suunnittelee ja kehittaa yhden mukaiset ja
jarkevat toimintatavat

vakiinnuttaa ja kayttaa suunniteltuja
toimintatapoja

arvioi ja parantaa toimintatapoja edelleen,
tarpeellisten parantamistoimenpiteiden

tunnistaminen, priorisointi, suunnittelu ja
toteutus



Erinomaisen organisaation
tunnuspiirteet

tuloshakuisuus

asiakassuuntautuneisuus

johtajuus ja toiminnan paamaaratietoisuus
prosesseihin ja tosiasioihin perustuva johtaminen
henkildstdn kehittaminen ja osallistaminen

jatkuva oppiminen, parantaminen ja
Innovatiivisuus

kumppanuuksien kehittaminen
vhteiskunnallinen vastuu



Palveluprosessin kerroksellisuus?

Palveluprosessissa toisiinsa kytkeytyvat:
1) Palvelutuottajan prosessi

- eri henkilostoryhmat ja heidan tehtavansa (mm.
asiakaspalvelu, toimistotehtavat, tekninen tuki,
kehittaminen, johtaminen jne.)

2) Asiakkaan prosessi
- asiakkaan eri toiminnot
- asiakas, maksaja, kayttaja
3) Mahdollisten kolmansien osapuolten prosessit
- kumppanit ja alihankkijat
- muut sidosryhmat

Toivonen



Varhaiskasvatuspalvelut?

Eldmiéintilanteiden vaihtelu,

vaihtoehtojen kysyntéd

Subjektiivinen péivéihoito-oikeus, |
asiakas-ajattelu = laadukkaiden

: Perheiden ja lasten tarpeiden
i monimuotoistuminen >

| rééitéldityjen erityispalvelujen
i

|

i

uusien tarpeiden ilmeneminen <2
odotukset palvelun siséillén
yhteisestd, jatkuvasta kehittelysté

kysynté
i S i LAATUPALVELUT ASIAKASKOHTAISTETUT
-).rh.te ndiset pal vel.ut:,. -vakiopalvelujen PALVELUT -
erilliset palveluyksikét valikoima, ph:n asiakkaalle vakio-
(pk, pph, erityisph) <] > kokonaisuus = > moduleista koottu ™ >
palvelu

VANHEMIMAT
KUNTALAISINA

- tyossa kaynti

- valvotun, edullisen
hoitopaikan tarve

- kunta maaritteli palvelun
laajuuden ja sisallon

KUNNALLINEN PAIVAHOITO

-yhtendiset tyomenetelmat
toimenkuvat, koulutus

23.5.2012

VANHEMMAT ASIAKKAINA
- perheen kokema
paivahoidon tarve

- lapsen kehityksen
kysymykset

KUNNAN PH-
AMMATTILAISET

- tiimit, prosessit,
kaytannot, jarjestelmat:

jatkuva kehittdminen!

VANHEMMAT ERIYTYVINA
ASIAKASRYHMINA

- tyon ja perheen
erityispiirteet

- lapsen kehityksen
erityiskysymykset

KUNNAN PH-PALVELUN
AMMATTILAISET

- ammattilaisten, asiantunti-
joiden ja tiimien verkosto:
palvelukokonaisuuksien
rakentaminen ja koordinointi!



"VARHAISKASVATUKSEN TOTEUTUMISESSA ON
VAIHTOEHTOJA”

23.5.2012



”,JOIDEN SEURAUKSENA VARHAISKASVATUKSEN
POLUISTA MUODOSTUU ERILAISIA?”

1.12.2009 V.J

LS PAIVEHOIDOSSA 18

_
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ERIYTYVAT "POLUT” ASETTAVAT HAASTEEN
TOIMINNAN SUUNNITTELULLE, TOTEUTUKSELLE,
ARVIOINNILLE JA KEHITTAMISELLE?

johtamis- ja Arvicintiprosessit
chjausprosassit

Azialklkaan palvelutarve Pl s o
ja valitsema palvelu

leikkitoiminta

vksityinen paivahoito

ostopalvelupaivahoito

kunnallinen paivahoito

23.5.2012



”ERILAISTUMINEN” ASETTAA HAASTEEN MYOS
VASUPOHJAISELLE TOIMINNALLE?

Fedva

VASUPOHIJAISEN SUUNNITTELUN ERI TASOT JA TAHOT

VALTAKUNNALLISET VARHAISKASVATUKSEN LINJAUKSET
Periaatteet, lahtékohdat

VARHAISKASVATUSSUUNNITELMAN

PERUSTEET
OPETUS- Sisillsllinen ohjaus, miten toteutetaan
SUUNNITELMIEN
PERUSTEET KUNNAN
Kunnan esi- ja VARHAISKASVATUSSUUNNITELMA Kunnan lapsi- ja
perusopetus- Paikalliset olosuhteet ja edellytykset perhepoliittiset
L suunnitelmat strategiat
: ) YKSIKOIDEN Kunnan
Arjen _ VASU varhaiskasvatuksen
pedagoglnen AT T T T T T N Niin me sen linjaukset
suunnittelu /)0 oL feagme
“aeel TR A --—_ | VANHEMMAT
AJANKOHTAISET HAVAINNOT Y.l LAPSEN OMA
LAPSISTA, LAPSIRYHMASTA VARHAISKASVATUS-
JA ARJEN TOIMINNASTA - SUUNNITELMA

toimimmeko niin kuin olemme
luvanneet toimivamme?




Asiakaskeskeisyys?

Vanhempien rooli varhaiskasvatuspalveluissa

1) palvelutarpeen esittdjan rooli, jolloin vanhemmat maarittavat minka
ikdaisena ja minkalaista paivahoitopalvelua lapsi tarvitsee

2) asiakkuuden rooli saadun palvelun osalta

3) kasvatuksellisen kumppanuuden rooli, jossa toimitaan henkildston rinnalla
paivahoidossa olevan lapsen kasvun ja kehityksen tukemisessa.

* Vanhemmat kokevat kuitenkin ongelmalliseksi sen, ettei heilla ole
riittavasti tietoa toiminnan sisallosta eivatka he koe voivansa vaikuttaa.

e Siksi tarvitaan menetelmia vanhempien osallisuuden vahvistamiseksi.

Valimaki 2003



Asiakaskeskeisyys?

Lapsen osallisuus

Lapsen osallistumisen merkitys toiminnan muotoutumiselle on
varhaiskasvatuksen keskeisia teemoja.

Lapset eivat ainoastaan toimi vaikuttavasti, vaan he myos nakevat

vaikuttamista.

Lasten suuntautumisella on vaikutusta paivahoitoymparistéon.
Kasvattajan on syyta ottaa huomioon lasten osallisuus.

Reunamo
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Mita mielta paivahoidosta?

Kaiken kaikkiaan 697 lasta ja vanhempaa vastasi Tuusulassa
kyselyyn kevaalla 2012.

Lasten -ian keskiarvon ollessa 4,21 vuotta.
Poikia vastaajista oli 49 % ja tyttoja 51 %.

Kaiken kaikkiaan lapset kuvaavat viihtyvansa paivahoidossa
ja heilla on kavereita.

Paivakoti ei yleensa ole pelottava paikka ja lapsia myos
kuunnellaan.

Aivan kaikkien lasten kokemukset eivat ole myonteisia.
Esimerkiksi, vaikka vain 3 % lapsista ei halua menna
paivahoitoon tarkoittaa se kuitenkin etta tassakin kyselyssa
on 20 lasta jotka eivat halua menna paivahoitoon.



Mitka asiat paivakodissa on mukavia?

ulkoilu, kaverit, askartelu, palapelit

Leikkia parhaan kaverin kanssa..

Lukea kirjaa, syoda poydassa, laskea liukumakea ulkona

Lelut ja Kaverit. Metsaretket.

leikki, KAIKKI

Kun saa leikkid nukeilla ja pikkulegoilla lattialla. Sydminen on kivaa ja ruoka hyvaa. Ja maalaaminen.
Leikkiminen ja pelaaminen seka ulkoilu.

Rauhassa askartelu.

Kaverit, Leikkiminen autoilla, Ei saa juosta se kielletdan, liukumaet ja latakot. Ruokatunti on kivaa
Askartelu, piirtdaminen, leikkiminen, pelaaminen, kdyda ulkona, olla sisalla

Leikkia toisten kanssa, piirtdminen, liikkkuminen, luisteleminen.

Liikuntavalineet ja mahdollisuus kadyttaa niitad. Saa juosta ja temmeltaa.

Pikkulegot ja kaverit ja askartelu

kaikki

Ulkoleikit ja valipala

Leikit kavereiden kanssa. Jotkut eskaritehtavat, jumpat.

Askartelut ja perhekerhossa askartelu

Olla pihalla, leikkia, syoda, kollottaa ,ystavat

Yhteiset laulu- ja leikkihetket, nukkekotileikit

Patja (voi levatd), trampoliini (voi pomppia), Omppari ja Ateljee. Ulkona tykkaan leikkid oravaa, maata maassa ja istua ja sitten leikkipdivaunet, pulkkamaki ja maja.
leikkiminen kavereiden kanssa, piirtdminen, askarteleminen

Kaverit, leikkiminen, nukkuminen, kotiin |ahto

leikkiminen, piirtdaminen, askartelu, laulaminen, ulkoilu

Askartelu. On kivaa, kun voi syoda kaikki. On kivaa, kun voi maistella ruokia. Tykkaan leikkia ulkona.
kun saa leikkia

kaverit ja hoitajat (kertoi heidan nimiaan)

Autot, pikkuautot, leikkuupuimuri,

Ei oikein mikddan mua huvita leikkia... No ulkoleikit mua aina piristaa.

kaverit, musiikkihetket, keinuminen



Paivahoito vanhempien kokemana?

e Kaiken kaikkiaan vanhemmat arvioivat
naivahoitoa erittain myodnteisesti.

 He kokevat itsensa tervetulleeksi paivakodissa ja
apset voivat hyvin.

e Henkilokunta koetaan osaavana.

* Luovuus ei kuitenkaan nayta aina jaksavan olla
arjen toiminnassa huipussaan.

* Ryhman yhtenaisyyskaan ei ole aina taydellista ja
joskus voi kayda niin, ettei aikaa ja lampda ole
tarpeeksi.



Asiakastiedosta asiakasymmarrykseen?

Asiakastieto jalostuu asiakasymmarrykseksi organisaation sisaisissa prosesseissa,
joissa keskustellaan ja tehdaan valintoja siita miten organisaatio, omien
tavoitteidensa ja mahdollisuuksiensa puitteissa, pystyy vastaamaan asiakkaiden
tarpeisiin.

Asiakasymmarryksen luomiseen kaytetyt panokset tulevat ulosmitattua vasta, kun
organisaatio onnistuu sisallyttamaan asiakasymmarryksen organisaation
strategiseen ja operatiiviseen kehittamiseen. Tama edellyttaa, etta organisaation
kulttuuri, paatoksentekorakenteet seka arvot ja toimintatavat tukevat ja arvostavat
asiakasymmarryksen luomista ja hyodyntamista.

Koska asiakkailta saatu tieto ei ole yndenmukaista ja yksiselitteista, ovat tulkinta ja
vhteinen ymmarrys oleellisia.

Tulkinta on merkittava myos siksi, etta monet asiakastiedon luomisen tavat
(keskustelut, testitilanteet jne.) ovat nopeita ja dokumentoimattomia, ja yhden
henkilon tulkinta jaa helposti elamaan “faktana”.

Se miten saatu tieto siirtyy toiminnan tasolle on kriittista. Liian usein keskitytaan
vain tiedon hankintaan ja sen kytkeytyminen toimintaan jaa puutteelliseksi.

Nordlund 2009



Kehittamisen suuntaviivoja?

Julkisten palvelujen keskeisia laatutekijoita

* asiakaskeskeisyys ja palvelun saatavuus

e |uotettavuus ja turvallisuus

e oikeudenmukaisuus ja oikeusturva

e asiakkaiden tasapuolinen ja yhdenvertainen kohtelu
* |uottamuksellisuus

e tiedon tarkkuus ja ajantasaisuus seka virheiden
korjaaminen

e asiakkaan vaikutus- ja osallistumismahdollisuudet
* asiallisuus, ystavallisyys palvelutilanteessa

* henkiloston koulutus ja ammattitaito

e kustannustehokkuus, asioiden hoito viivytyksetta



Organisointiin ja toimintaan vaikuttaa...

tekijoita, joihin yksittainen organisaatio voi vaikuttaa vain vahan:
e Lainsaadanto

e Poliittinen ja rahoitusohjaus

 Tyomarkkinoiden toiminta

* Tieteellinen tutkimustieto, koulutus

 Professiot

e Kulttuurit (kansallinen, ammattikulttuurit, organisaatiokulttuuri,
johtamiskulttuuri)

MUTTA myos tekijoita, joihin voidaan vaikuttaa:
 Toiminnan kehittaminen

 (Osaamisen kehittaminen ja hydodyntaminen

e Resurssien hyodyntaminen



Kehittamista ja innovointia?

Pieni Asiakkaan nadkema muutos Suuri
Suuri ﬁcﬁnnan johtamlnen S“””'
. - prosessien kautta
Muutokset johtamisessa = \
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johtaminen /

: Johdon

e Prosessin N e

) aste

Hyoty \_ uudelleensuunnittelu

( kentamnen ) Muutokset tekemisessa =

- prosess in kehittaminen

Pieni - Ry Pieni

/ Slsalsen yhtmstyon x\,
- kehittdminen S
m%______ ~ _

Halu prosessin Kyky prosessin Kyky ja sitoutuneisuus
kehittamiseen kehittdmiseen prosessin johtamiseen



Kehittamista ja innovointia?

Erilaisia kehittamiseen ja innovaatioihin johtavia prosesseja

erilliseen
projektiin
nojaava malli

nopean
soveltamisen
mailli

kaytantoon
nojaava
malli
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Tasapaino?

Suurin haaste uutta luotaessa on usein innostumisen ja
kriittisyyden tasapaino.

Liika kriittisyys tappaa innostuksen, ja liika innostuneisuus
johtaa helposti toimimattomiin ratkaisuihin.

Hyvat tulevaisuutta varten tyoskentelevat yhteisot
vhdistavat innostuneita ja kriittisia henkil6ita oikeassa
suhteessa, ja saavat heidat arvostamaan ja tukemaan
toistensa nakdkantoja.

Lisaksi tarvitaan visioihin uskovia johtajia, jotka uskaltavat
tehda paatoksia ja valintoja. Epaonnistumisen pelosta
kumpuava kriittisyys ei saisi voittaa innostuneisuutta.

Leppa



Tanaan on hyva paiva aloittaa?

Yksikin on joskus liikaa?

Se mita teimme eilen, vaikuttaa siihen mita
voimme tehda tanaan?

Yhteiskehittely tuottaa kehityskelpoisia
kehittamiskohteita ja ideoita?

Asiat, joissa onnistuttiin tulevat nakyviksi?

Positiivisen kehityksen kehalle pyrkiminen
tuottaa onnistumisen elamyksia?



KIITOS!



