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Tietotekniikkaosaston tiivis yhteisty0 laitosten ja tiedekuntien kanssa on tarkea edellytys
toimivan tietotekniikkaympariston kehittamiseksi yliopistossa. Atk-tukihenkilgtoiminta on
taman yhteistyon ilmentyma. Se tarkoittaa monipuolista yhteistoimintaa laitosten atk-
asiantuntijoiden kanssa.

Tietotekniikkaosaston organisaatio uudistuu vuoden 2006 alusta. Asiakasyhteistydn ja
palvelutoiminnan kehittdminen erityisesti kampustason nakékulmasta on yksi tdimén uudistuksen
tarkeimmisté tavoitteista. Uudessa organisaatiossa on asiakaspalveluyksikkd, johon yhteistyon
keskeiset toiminnot on sijoitettu. Nykyiset kampuspalveluyksikot toimivat osana taté yksikkoa.

Koulutus ja yhteisty6

Tietotekniikkaosasto tarjoaa laitoksien ja tiedekuntien atk-tukihenkil6ille monentasoista koulutusta ja
tukea. Syys- ja kevétlukukaudella pidettavéat atk-tukihenkildiden peruskurssit koostuvat kuudesta
osiosta, jotka kattavat tukihenkilon kannalta keskeiset tietotekniikkaympariston osa-alueet.

Peruskurssien lisaksi jarjestetdn tarvittaessa syventavia koulutustilaisuuksia tarkeiksi koetuista
aiheista. Téllaisia ovat esimerkiksi syksylla 2005 eri kampuksilla jarjestetyt tietoturvailtapaivét.
Tukihenkilokoulutusta ei ole tarkoitettu kilpailemaan ammatillisen peruskoulutuksen kanssa vaan
kattamaan ne aihepiirit, jotka ovat tarkeita tydskentelyssé yliopiston tietoverkossa.

Koulutukseen kaytettavat resurssit ovat rajalliset. Siksi tukihenkiléiden antama palaute on
tarkeda kurssien suunnittelussa ja kohdistamisessa, silla koulutus on nimenomaan raatéloity heille.

Tietotekniikkaosasto pyrkii jarjestdma&n syksyisin ja kevaisin tietotekniikkaosaston
henkilékunnan ja tukihenkildiden yhteisia tilaisuuksia. Naissa kéasitelladn osaston ja laitosten
tietotekniikka-asioihin liittyvié ajankohtaisia kysymyksid. Muutamalla kampuksella on jarjestetty myods
omia tilaisuuksia, joissa kasitellaan lahinna paikallisesti kiinnostavia asioita.

Palvelut ja haasteet

Tietotekniikkaosaston tehtdvana on tarjota yliopistolla opiskelun, opetuksen ja tutkimuksen tueksi
korkeatasoinen tietotekninen infrastruktuuri ja sitd tukevia palveluita. Osasto huolehtii, ettd
kokonaisuus on toimiva. Laitokset puolestaan vastaavat oman tieteenalansa tietotekniikkaymparistosta
ja palveluista. Tallaisessa kahden toimijan mallissa on keskeista hyva, tiivis ja rakentava yhteistyo seka
vahva ndkemys yhteisista tavoitteista.

Tietotekniikan huima kehitysnopeus tuo suuressa tietoteknisessa ymparistossd omat haasteensa
yhteistydlle. Samanaikaisesti pitda tukea vanhaa poistuvaa tekniikkaa, yllapitaa nykyista seka
valmistautua uuteen teknologiaan. Valitettavan usein vanhan tekniikan hidas poistuminen on
merkittdva kompastuskivi kehitykselle. Se sitoo resursseja, aiheuttaa ei-toivottuja riippuvuuksia ja
hidastaa palveluiden uusiutumista.

Toinen merkittava haaste tietoteknisen ympariston kehityksessa on ratkaisujen yhtendistaminen
ja palveluiden keskittdminen. Standardointi selkeyttaa tietotekniikkaymparistoa ja tekee siita
helpommin hallittavan modulaarisen ja vakaan kokonaisuuden. Se mahdollistaa palveluiden
keskittamisen. Keskittdminen ei tarkoita sit4, ettd palveluita sellaisenaan tulisi siirtdd organisaatiossa
tiettyyn paikkaan tai sen ulkopuolelle. Sen sijaan eri toimijat voivat erikoistua omille osaamisalueille ja



resursseja pystytadn kokoamaan yhteen. Né&in palveluita voidaan tuottaa paremmin ja tehokkaammin.
Tama on tarkeda myaos tietotaidon sailyttamiseksi ja verkostoitumisen turvaamiseksi.

Kéytannossé laitosten tietotekniikan tukihenkilsto keskittyisi tutkimuksen ja tieteenalan
erityistarpeiden tayttamiseen seka lahitukeen. Tietotekniikkaosaston tulisi vastaavasti tarjota tehokkaat
standardoidut ymparistot, laitealustat ja tukipalvelut, kuten ohjeistuksen, koulutuksen ja kayttotuen.
Tama tyonjako on jo nyt kdytdssa, mutta toimintaa tulisi kehittad yhteistydssa eri osapuolten vélilla.

Tukitoiminnan kehittaminen

Tietotekniikkaosastolla ollaan kdynnistaméssa vuodenvaihteessa maérittelyprojektia, jonka tehtavana
on kehittd4 osaston palveluita ja toimintaa tukihenkiltoiminnan seké laitosyhteistyon nakokulmasta.
Tarkead olisi saada laitosten atk-asiantuntijat osallistumaan kehitystyéhon. Siksi projektia tullaan
tekemadn tiiviissa yhteistydssa tukihenkildiden kanssa. Kaikessa kehittdmistoiminnassa on kuitenkin
syytd muistaa perimmaéinen tehtdvdmme toteuttaa sellainen tietotekniikkaymparistt seké palvelut, jotka
tukevat yliopiston opiskelu-, opetus- ja tutkimusty6té parhaalla mahdollisella tavalla.



