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Tukihenkilokursseja on jarjestetty jo 1980-luvun lopulta alkaen. Nykyaan on siirrytty
yhden opettajan mallista useiden asiantuntijoiden pitamiin kursseihin. Osallistujien
vaihtelevat laht6tiedot asettavat haasteita koulutuksen jarjestajille.

Olen ollut mukana pitdmassa atk-tukihenkildiden kursseja vuodesta 1997 saakka, vaikka toki
jo tuota ennenkin on kursseja jarjestetty. Vuosien kuluessa on tukihenkilékoulutuksen sisaltd
kehittynyt — sen mukaan, miten koulutuksen tarvekin on muuttunut.

Aiemmin opetus oli nykyistd enemmaén painottunut mikrojen huoltamiseen, vikojen
etsimiseen ja mikron sisuskalujen tuntemiseen. Konekannan vaihtuvuus oli nykyista
hitaampaa, eiké suuressa osassa koneita ollut on-site-takuuta, vaan vikatilanteissa tukihenkild
joutui usein itse korjaamaan laitteen.

Nykyadn suuri osa tyéasemista on takuun piiriin kuuluvia vakiokokoonpanoja, jolloin
yleensd riittad se, ettd osaa paikallistaa vian todennékdéisen syyn. Edelleen tarvitaan silti myos
syvéllisempéa osaamista erilaisten hairiotilojen korjaamiseen, ja onhan yliopistolla vielakin
paljon vanhoja — jopa yli 15-vuotiaita — mikroja, joiden takuu ei ole en&& voimassa. Kurssien
siséltd on kuitenkin painottunut entistd enemman erilaisten palveluiden tuntemiseen seka
tietoturvaan.

Monen asiantuntijan luentoja

Aloittaessani tukihenkilokurssien pitdmisen yksi henkil6 piti koko kurssin: tukihenkilon
tehtdvistd, ohjelmistolisensseistd, tietotekniikkaosaston (silloisen atk-osaston) palveluista,
koneen komponenteista, kayttdjarjestelmésta, vikatilanteista, tietoliikenteesta ja tietoturvasta.
Nyt on jo reilun vuoden ajan toimittu uuden mallin mukaan: Jokaista aihetta luennoi alan
asiantuntija. Itse olen keskittynyt nyt lisenssi- ja hankinta-asioihin sek& koneiden
komponentteihin.

Mielesténi nykyinen jarjestelmd on vanhaa parempi. Jokainen luennoitsija pystyy
keskittymaan kunnolla omaan aiheeseensa ja on muutoinkin alansa asiantuntija, joka osaa
vastata my0s kurssilaisten syvéllisempiin kysymyksiin. Lisaksi yhden aiheen materiaalin
laatiminen ja yllapitdminen on huomattavasti helpompaa kuin kovin laajojen
kokonaisuuksien. Itse huomasin ongelmaksi juuri sen, ettd vaikka laajemmalle materiaalille
olisi tarvetta, ei ajan ja tarmon lI6ytaminen sen kokoamiseen ja yllapitoon oikein tahtonut
onnistua.

Ongelmana nykymallissa on ehka se, etta jokin aihealue saattaa jdada helpommin
lilan véhéalle huomiolle, elleivat luennoitsijat ole selvilla siit4, mitd muiden osioiden esiintyjat
kasittelevat.

Lahtdtasojen erot haasteena

Vuosien mittaan jotkut naamat ovat jo tulleet tutuiksi kursseilla — on vakiokurssilaisia, jotka
kéyvat muutaman vuoden valein kertaamassa ja paivittdmassa tietojaan. Siiné ei ole mitaan
vikaa, silla kayttdymparistohan muuttuu ja kehittyy koko ajan. Ja ilmeisesti pitdméani
esitykset eivét ole olleet kovin huonoja.

Nykyéan osallistujien méaara kurssin eri osilla vaihtelee enemman. Tama on
luonnollista, silla kun eri asia-alueet on rajattu entista selkedammin omille péivilleen, on



helpompi osallistua vain niille kurssikerroille, joilla k&sitell&dn omasta mielestdn tarpeellisia
ja kiinnostavia aiheita.

Kurssilaisten lahtdtaso on edelleen heterogeeninen. Aikoinaan kokeiltiin jarjestaa
lukukaudessa kaksi kurssia: ensimmainen aloitteleville ja toinen kaikille tukihenkil6ille.
Kursseille osallistujien kokonaismé&ara ei kuitenkaan kasvanut oleellisesti, joten paatettiin
palata yhteen kurssiin lukukaudessa.

Kurssipalautteesta kdy nykyaankin ilmi se, ettd kurssilaiset arvostavat esityksia
lahtotasonsa mukaan eri tavoin. Kokeneemmat tukihenkil6t haluaisivat saada
yksityiskohtaisempaa tietoa, kun taas johonkin osa-alueeseen véhemman perehtyneet
kurssilaiset saattavat turhautua kovin tekniseen lahestymistapaan. Tassd, kuten aina kaikessa
muussakin, on edelleen kehittdmisen varaa.



