Hiljaisuutta, kiitos!
Haastattelu: Veikko Makela

Atk-tiloissa ja Kirjastoissa helposti unohtuu, ettd ymparilla saattaa olla kanssaopiskelijoita,
joiden tydskentely hairiytyy kovadanisesta puheesta tai kdnnykan soittoddnesta. Oppimiskeskus
Aleksandriassa jarjestettiin kevaalla 2006 hiljaisuuskampanja, jossa muistutettiin tyérauhan
tarkeydestd. Kampanja uusitaan syksylla.

Aleksandrian hiljaisuuskampanja kaynnistettiin pitkélle asiakaspalautteen ansiosta. ’Heti Aleksandrian
valmistumisen jalkeen alkoi valitusten virta. Opiskelijat hairiintyivat toistensa tekemisista. Hairitseva
kannykan kaytto oli yleisin valituksen aihe, mutta valituksia tuli myos evaspaperien rapinasta”, kertoo
Kirjastonjohtaja Matti Hjerppe Opiskelijakirjastosta. Myos syksylla 2005 kirjastoissa jarjestetyn
asiakastyytyvaisyyskyselyn palaute antoi vahvistusta tempauksen jarjestamiselle.

Kampanja toteutettiin kevaalla muutaman viikon mittaisena ja se oli ajoitettu paasidisviikon
edelle. Tempauksen aikana tiloissa oli ndkyvasti hiljaisuudesta muistuttavia julisteita ja kyltteja.
Aleksandrian suuren avotilan seinélle oli my®ds ripustettu metrien mittainen julistelakana. Hjerppe oli
itse suostunut mannekiiniksi luonnollisen kokoista ”Pahvi-Mattia” varten. Hahmo muistelikin
nékyvasti Opiskelijakirjaston ovella kdnnykén soittoddnen hiljentamisesta.

Hjerppe kertoo, ettd Aleksandriassa erdéna ongelmana se, etté tilat ovat avoimet ja tydpisteet on
sijoitettu l&helle toisiaan. Tilojen k&yttd on toki tehokasta, mutta asialla kd&ntdpuolensa. Hankaluutena
on myas, ettd tydskentelytiloissa ei ole luontevaa paikkaa, jossa puheluitaan voisi puhua toisia
héiritseméttd. Opiskelijat ovat siirtyneet porraskaytaviin seké vessojen ja juoma-automaattien luo, joka
on taas tuonut omat lisdongelmansa.

”ldeoita on yritetty keksid myds arkkitehtien kanssa”, Hjerppe vastaa. ”Yhtena ehdotuksena oli,
etta ostaisimme puhelinlaitokselta kaytosta poistettuja puhelinkoppeja, mutta asiasta luovuttiin kun
kavi ilmi, etté niissa on tietty hajuhaitta, han jatkaa. Aleksandriaan on tilattu nyt kokeilumielessa
erityinen Phonebox-puhelintuoli, josta &&nen ei pitdisi kuulua ympérille. ”Katsotaan, miten se toimii”,
Hjerppe aprikoi.

Kampanjalla oli véliton, mutta lyhyt vaikutus. ”Valitettavasti hiljaisuutta tuntui kestavan vain
kampanjan ajan. Palautetta on jalleen tullut”, Hjerppe kertoo. Syksyll& uusien opiskelijoiden
saapuessa yliopistolle on kampanja tarkoitus uusia. Julistemateriaalihan on jo valmiina.

Hiljaisuustempaus heratti huomiota myos muualla yliopistolla ja jopa yliopiston
ulkopuolellakin. Ongelma on siis paljon laajempi ja Matti Hjerppe toteaakin: *’Pahvi-Matilla olisi
kayttoa kaikissa kirjastoissa ja hiljaisuutta vaativissa tyopisteissa.”



