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Yksi opiskelijoiden kannalta keskeisimpia asioita yliopiston atk-ymparistdssa on mikroverkkona
tunnettu jarjestelma. Asiaa on sivuttu hieman jo muualla tassa lehdessa, mutta ehka on aika
padstaa ne aaneen, jotka itse systeemia yllapitavat. Jonne Viljanen on yksi heisté. Kertoisitko
hieman, millaisia haasteita mikroverkko asettaa sen kanssa paivittain tyoskentelevélle ja mista
tehtavista tyopaivasi yleensa koostuu?

Haasteellisinta on se, ettd Novell eDirectory -mikroverkko on suuri kokonaisuus, jossa on paljon seka
jarjestelman siséisié ettd ulkoisia riippuvuussuhteita. Ongelmien ratkaisussa tulee ymmartaa
jarjestelmien toiminta seké erittdin laajassa mittakaavassa etta aivan pienten yksityiskohtien tasolla
sekd ndiden eri abstraktiotasojen keskindinen vuorovaikutus. Joskus pieni vika jossain jarjestelman
yksittéisessa komponentissa saattaa aiheuttaa laajalle levidvia ongelmia. Joskus taas
jarjestelmaarkkitehtuurin suunnittelussa tai toteutuksessa tehdyt virheet saattavat kohdistua lopulta
yksittdiseen komponenttiin, esimerkiksi ylikuormituksen kautta.

Liséksi Novell-mikroverkon kayttajatunnusten méara (hieman alle 60 000) takaa, ettd asiakkaat
eivat lopu.

Paivittaisid askareita siis riittda ja yksikaan péiva ei ole samanlainen. Tydpaivéaéni saattaa
kuulua esimerkiksi uusien palveluiden suunnittelua ja testaamista, olemassa olevien optimointia,
vikatilanteiden korjaamista joko itsendisesti tai sidosryhmien kanssa, tai peruskéyttajan neuvomista
yksittéisen ongelman ratkaisemiseksi.

Termisekaannukset ovat varmasti tavallisia erilaisten verkkojen uusille kayttajille. Voisitko
hieman valaista sitd mitd eroa on Internetilld, mikroverkolla tai vaikkapa Windows-verkolla?
Enta miten tahan kaikkeen sopii eri laitosten omat verkot?

Rajanveto on jossain tapauksissa kuin veteen piirretty viiva. Internet on globaali tietokoneiden verkko,
joka ylittaa organisaatiorajat. Novell (eDirectory) -mikroverkolla taas tarkoitetaan l&hinna yliopiston
omaan kayttéon suunnattua palvelukokonaisuutta. Jotkin tdmén kokonaisuuden osista ovat tosin
kaikkien Internetin kéyttdjien saavutettavissa ja jotkut ovat kaytettavissa Internetin valitykselld, mutta
edellyttavat voimassaolevaa mikroverkon kayttajatunnusta. Jotkut palvelut taas ovat saatavilla
ainoastaan yliopiston koneilta.

Joillain laitoksilla on puolestaan kaytossé Microsoft AD -tekniikkaan pohjautuva
palvelukokonaisuus, jota joskus kuulee kutsuttavan myds termeilla Windows-verkko, Windows-
mikroverkko tai AD-mikroverkko. Sen toimintaperiaate ja palvelut ovat pitkélti samat kuin yliopistolla
laajemmin kaytetylla Novell eDirectory -mikroverkolla. Olipa tekniikka kumpi tahansa, voidaan
mikroverkko mééritelld rajatuksi kokonaisuudeksi, jonka kaytto edellyttdd voimassaolevan
kayttajatunnuksen kyseiseen jarjestelmaan. Koska edelld mainitut mikroverkot ovat toisistaan erillisia,
ei Novell eDirectory -mikroverkon tunnuksella padse kayttamaan laitoksen AD-mikroverkkoa tai
painvastoin.

Myos kayttajatunnukset ja niihin liittyvat kayttooikeudet voivat vaatia selvittamista. Mita
tarkoittaa mikroverkkolupa ja mihin se oikeuttaa ja minne silla paasee?



Novell-mikroverkkolupa on siis tunnus, jolla paasee itse eDirectory-mikroverkon palveluihin. Liséksi
yliopistolla on ns. keskitetty autentikointijérjestelmé, jonka avulla mikroverkkotunnuksella padsee
kayttamadn myds monia mikroverkon ulkopuolisia palveluita kuten Mappipostia, Almaa ja Oodia.

Mikroverkon kayttajilla on kai valilla hieman omituisia tapoja. Minkalaista kaytosta sina
haluaisit karsia kayttgjilta ja miksi?

Harmittavimmat tapaukset ovat sellaiset kéyttajat, jotka eivat syysta tai toisesta ole tiedostaneet sité,
ettd yksin korpulle, CD-ROM:lle, muistitikulle tai oman kotikoneen kiintolevylle tallennettu tiedosto ei
ole varmassa tallessa. Liian usein kuulee kayttajistd, jotka ovat menetténeet tarkeita tiedostojaan
tallennettuaan tiedostonsa vain yhdelle medialle, joka on sitten hajonnut tai kadonnut. Edellisiin
medioihin verrattuna luotettavampi tiedostojen tallennuspaikka on mikroverkon kotihakemisto, jossa
tiedostot ovat vikasietoisessa levyjarjestelméssa ja niista otetaan saédnnolliset varmuuskopiot.
Varmuuskopioiden lisaksi kayttajat voivat myos palauttaa omatoimisesti tiedostojaan salvage-
toiminnon avulla.

Tyd on osa elamaa, mutta elaméaan taytyy toki mahtua muutakin. Olit vahan aikaa sitten
vuorotteluvapaalla. Kertoisitko vapaastasi muutamalla sanalla ja ennen kaikkea siita, milta
tuntui palata téihin kahdeksan kuukauden tauon jalkeen?

Ymmartavaisten pomojeni myo6tavaikutuksella onnistuin toteuttamaan pitk&aikaisen unelmani ja paasin
tutustumaan Kaakkois-Aasiaan. Reissasin rinkkaturistina Thaimaassa, Laosissa, Myanmarissa,
Singaporessa ja Malesiassa. Muutamassa viikossa tyGasiat ja ty0elamaan liittyvat tiukat aikataulut,
tuotannolliset tavoitteet ja velvollisuudet unohtuivat taysin.

Unohtumattomien kokemusten ja mahtavan fiiliksen liséksi tuollainen pidempi irtiotto vieraassa
kulttuurissa antoi myo6s perspektiivia oman kulttuurin ja jopa eldmén térkeiden perusasioiden
tarkastelulle.

Taytyy myontaa, etta tydelamaén paluu vaati aikamoista totuttautumista. Reissulla saadun
vapauden tunteen menettdminen oli kenties vaikein juttu ty6eldmaén sopeutumisessa. Olin ollut toissa
vasta viisi paivaa, kun mikroverkkojérjestelméaan tuli poikkeuksellisen laajamittainen toimintahairio.
Suuren osan keskeisista palveluista sekoillessa ja puhelimien piristessd kavaisi hetken mielessé etta
voisinpa taas olla lomalla. Pian ongelma kuitenkin oli ratkaistu, askareet muuttuivat taas arkisemmiksi
ja tyo alkoi taas tuntua merkitykselliselta ja palkitsevalta.



