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Tietojarjestelman hankinta on vaativa ja monivaiheinen tehtéava, joka edellyttaa laajaa osaa-
mista. Prosessi etenee ideointi- ja suunnitteluvaiheesta, tarkentuvien vaatimusmaarittelyiden
kautta vaihtoehtojen kilpailutukseen ja vertailuun. Lopulta uusi jarjestelma testataan ja ote-
taan kayttoon.

Hankinnan valmistelu

Tietojarjestelméhankinnan onnistunut lapivienti edellyttda teknisen tietdmyksen liséksi osaamista
hankintojen kilpailuttamisessa ja vertailussa, juridiikassa, kustannusten arvioinnissa ja sopimustek-
niikassa seké jarjestelman omistajan organisaation tuntemusta. Lisaksi tarvitaan kaupallisen toimin-
nan ymmarrysté, neuvottelutaitoa ja ohjelmistoliiketoiminnan periaatteiden tietdmysta. Kaiken pe-
rustana on hankintaprosessin eri vaiheissa toimivien asiantuntijoiden sujuva yhteistyd. Kokemuk-
sella on my6s suuri merkitys.

Suurimmat syyt hankkeiden epdonnistumiseen l8ytyvat yleensa valmisteluvaiheen puutteis-
ta. Niin toiminnalliset, tekniset kuin laatuvaatimuksetkin kuvataan usein liian ylimalkaisesti. On-
gelmana on myos se, etté jarjestelman tulevilla avainhenkil6illd ei aina ole riittavasti aikaa tai mah-
dollisuuksia osallistua hankintojen valmisteluun ja vaatimusten maarittelyyn.

Miksi, mita ja kenelle

Tietojarjestelmén hankinnan lahtékohtana tulee olla selvasti mietitty ja maaritelty toiminnallinen
tarve. Perusteena voi olla my06s viranomaisvaatimus tai muuttunut lainsdéddénto. Myos tekninen
kehitys saattaa tehdd hankinnan tarpeelliseksi.

Jarjestelmén tulevalla omistajalla on keskeinen rooli hankinnan kdynnistdmisessa. Oli kyse
valmisohjelmistosta tai taysin raataldidyn jarjestelmén rakentamisesta, tilaajan tulisi tietdd, mita han
tarvitsee ja mitk& ovat hanen vastuunsa hankinta- ja kayttdonottoprojektissa. Oman organisaation
tarpeiden hahmottaminen ja mahdollisten ongelmakohtien tunnistaminen on tarkeaa. Samoin tulee
arvioida, paljonko hankinta voi maksaa ja mitk& ovat kustannukset jarjestelman koko elinkaaren
ajalta. On pystyttava puntaroimaan myods hankinnalla saavutettavia hyotyja.

Aluksi kannattaa usein tehd& perinteinen esitutkimus, jonka avulla saadaan mietittya perus-
telut ja edellytykset ennen mahdollista Kilpailutusta ja hankintapaatdsta. Perusteluissa tulisi selkeés-
ti esittéa tavoitteet: miksi uutta tietojarjestelmaa ollaan hankkimassa, mitd ja kenelle ollaan hankki-
massa seka miten hankinta rahoitetaan ja viedaan lapi.

Ennen kilpailutusta kannattaa kartoittaa markkinoilla olevia tuotteita ja palveluratkaisuja.
Tama tapahtuu parhaiten kerdamalla tietoa verkosta, tutustumalla esitteisiin, tekemalla tutustumis-
kaynteja ja kaymalla infotilaisuuksissa. Julkisissa hankinnoissa tarjouskilpailua ei saa kayttaa
markkinoiden kartoittamisvélineena.

On tehtava my0s paatos siitd, hoidetaanko tietojarjestelméhankinta omana tyona vai oste-
taanko palvelu ulkopuoliselta. Kilpailutuksen avulla ei saa selvittéa sitd, saavutettaisiinko ostamisel-
la kustannussaastoja verrattuna itse rakentamiseen.

Valmistelun paétehtava on tuottaa selkeé ja hyvaksytty suunnitelma tietojéarjestelméhankin-
nan toteuttamiseen. Kannattaa viela kertaalleen tarkistaa lahtokohdat, jonka jalkeen voidaan perus-
taa hankintaprojekti.

Vaatimuksien maarittely

Viimeistaan hankintaprojektia ja vaatimusmaarittelya kdynnistettdessa otetaan mukaan tietoteknii-
kan ammattilaisia joko jarjestelman toimittajan puolelta tai yliopiston omasta organisaatiosta. Pro-



jektissa laaditaan suunnitelma hankinnan I&piviennista ja viimeistelld&n hankintasuunnitelma. Jar-
jestelméavaatimusten maarittelylla on keskeinen osa prosessissa. Siina esitetadn tietojarjestelmalta
vaadittavat toiminnalliset, laadulliset ja tekniset ominaisuudet.

Toiminnalliset vaatimukset kuvataan toimintaprosesseina (kaavioina) ja kayttotapauksina.
Vaarana kuvata ndma liian valjina: ”jarjestelman on oltava helppokayttdinen, joustava ja monipuo-
linen”. Jos ei tata kyeté tarkentamaan, ohjelmistotoimittajan kanssa on vaikea péaastd yhteisymméar-
rykseen, oliko tilattu tuote mainitun kaltainen. Tarvittavat ominaisuudet pitaé pystyd kuvaamaan
niin, ettd ne ovat mahdollisimman helposti todennettavissa tai mitattavissa.

Keskeistéd vaatimusten kerddmisessa on saada dokumentoitua eri sidosryhmien yhteinen n&-
kemys tulevalta jarjestelmalta vaadittavista ominaisuuksista. Liséksi on varmistettava, ettd ryhmien
edustajilla on riittavat valtuudet paattad niistd. On myos muistettava, ettd tdma vaihe vie aikaa. Si-
dosryhmiéa on varauduttava haastattelemaan useita kertoja tarkentavien kysymysten esittamiseksi —
kyselyt ja vaatimusten dokumentointi vaativat usein yllattdvéan paljon aikaa, silla mukana on tieto-
jarjestelman substanssipuolen paattéjia, loppukayttéjia ja muita aihealueen asiantuntijoita seké lu-
kuisia tietotekniikan ammattilaisia. Kaiken kaikkiaan mukana olevilta vaaditaan karsivallisyytta.

Aluksi huomio on kohdistettava kayttdjiin ja heidan tehtaviinsa, ei jarjestelmén toimintoihin.
Asioiden havainnollistamiseksi voidaan laatia prototyyppeja ja hahmotelmia néyttémalleista. Jokai-
sella ammattikunnalla on oma erikoissanastonsa, jota ulkopuolisen on vaikea ymmartaa. Sen vuoksi
vaatimukset on kirjoitettava kaikille kayttajille ymmarrettavd&dn muotoon. Joskus kannattaa kéyttaa
erillistd sanastoa, jotta kdytdssa olisi yhteiset termit.

Keruuvaihe on kuitenkin usein varsin innostava ja inspiroiva vaihe tietojarjestelmaprojektis-
sa. Silloin kannattaa kayttaa useita eri menetelmia: aivoriihid, haastattelua, dialogia jne. Toiminnal-
lisuuden lisdksi kéyttdjiltd on muistettava pyytéad kannanottoja myos esimerkiksi uudelta jarjestel-
maélta vaadittavaan tehokkuuteen eri kayttotilanteissa. Lisdksi on tunnistettava mahdolliset virhe- ja
poikkeustilanteet.

Kannattaa hyddyntdd myos muita lahteita: standardeja ja suosituksia, toimintaan liittyvia
sdantoja ja saadoksia, korvattavan jarjestelméan helpdesk-palvelua, virheraportteja ja muutospyynto-
ja seka tietohallinnon nakokulmaa teknisille ratkaisuille ja tietoturvalle.

Suurissa tietojérjestelméprojekteissa vaatimusmaérittely on hyodyllist4 toteuttaa omana pro-
jektina, jossa voidaan tehdé erikseen nykytilan selvitys ja tavoitetilan kuvaus.

Tarjouspyynnon valmistelu ja laadinta

Tarjouspyyntda valmisteltaessa on muistettava, ettéd julkisista hankinnoista saddetty laki ja asetukset
asettavat tiettyja reunaehtoja. Ne eivat koske aloitusvaihetta, mutta on luonnollisesti syytd ottaa
huomioon mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.

Valmistelussa kannattaa vield varmistaa, mitk& ovat kaytettavissa olevat varat, aiheutuuko
hankinnasta muita kuluja tai korvauksia, ja onko naille mydnnetty rahoitus. Lisékuluja ovat esimer-
kiksi laite- ja lisenssimaksut, mahdolliset tietojen konversiokulut, sopimusten irtisanomisista aiheu-
tuvat menoerét, jatkuvaluonteiset yllapito- ja huoltokustannukset sekéd uuteen jarjestelmaan liittyvat
koulutuskulut.

Tarjouspyynnon ja sen liitteend olevan vaatimusmadrittelyn laatiminen on tietojarjestelma-
hankinnan tarkeimpia vaiheita. Epéselvien tarjouspyyntdjen takia tarjousten vertailu on vaikeaa ja
epéselvyydet saattavat aiheuttaa valituksia markkinaoikeuteen.

Tarjouspyynnon tulisi olla mahdollisimman lyhyt, vain muutaman sivun mittainen. Tarken-
tava aineisto on parempi laittaa liitteisiin, jotta varsinaiset ydinasiat eivét hukkuisi yksityiskohtien
joukkoon.

Kéytannossé tarjouspyynto on aina tehtéva kirjallisesti. Nain varmistetaan, ettd kukin tarjoa-
ja saa yhtaldiset tiedot hankittavasta tietojarjestelmastd. Suulliset tarjouspyynnot ovat teoriassa
mahdollisia, mutta kdytdnnossé niité tulee valttaa.



Tarjouspyynnon alkuun on hyva lisata yleiskuvaus, josta ohjelmistotoimittajalle selviaa,
miksi uutta jarjestelméaa ollaan hankkimassa. Samoin on hyva antaa lyhyt kuvaus siitd, millainen
kehitys on johtanut hankintatilanteeseen. Yleiskuvauksen avulla toimittaja saa my6s kuvan toimi-
tuksen vaativuudesta ja sopivuudesta tuote- ja sovellusosaamisalueeseensa.

Kannattaa muistaa, etta tietojarjestelmatoimittajalla on usein mahdollisuus tarjota ainoastaan
osaa hankinnan kohteena olevasta jarjestelmasta. Siksi tarjouspyynndssa on syyta mainita, hyvaksy-
taanko osatarjoukset. Jos naista ei ole mainintaa, oletetaan, ettei niitd hyvaksyta.

Tarjouspyyntdjen yhteydessa voidaan antaa toimittajalle myds mahdollisuus esittéa vaihto-
ehtoinen ratkaisu tietojérjestelméatarpeeseen. Silloin huomioon voidaan ottaa innovatiivisia kehitta-
misratkaisuja. Luonnollisesti vaihtoehdon tulee tayttaa annetut minimivaatimukset.

Valintaa ohjaavat saadokset

Yliopiston tietojarjestelmahankinnoissa on noudatettava julkisia hankintoja koskevaa lainsdadantoa,
yliopiston talouss&déntda ja hankintaohjetta. Lainsaddantd ohjaa muun muassa hankinnoista ilmoit-
tamista, kdytettavaa hankintamenettelyé ja valintaperusteista ilmoittamista. Liséksi on annettu séa-
doksid ja ohjeita saatujen tarjousten avaamisesta, hankintapaatoksesta ilmoittamisesta ja paatoksen
julkaisemisesta.

Tarkemmat tiedot 16ytyvat hankintalaista ja asetuksesta seka Kauppa- ja teollisuusministeri-
on verkkosivuilta. Sielld on myos yksityiskohtaisia ohjeita ja suosituksia tarjouspyynnén siséllosta
sekd méaéaraajoista tarjousten ja niihin mahdollisesti tehtdvien valitusten osalta. Yliopiston hankinta-
ohjeet |0ytyvét teknisen osaston yllapitamilta verkkosivuilta.

Viimeistely

Hankinta "viimeistell&&dn” perustamalla erillinen projekti, joka vastaa uuden tietojarjestelman vas-
taanotto- ja hyvaksymistestauksesta. Siind omistavalla organisaatiolla ja tulevilla loppukéyttdjilla on
ratkaiseva rooli. Tdmakin vaihe kannattaa vieda l&pi systemaattisesti ja hyvia projektikaytantoja
noudattaen. Tdma vaatii paljon aikaa hyvaksymisvaiheessa mukana olevilta.
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