Asiakassuhteista ja neuvonnasta
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Tietotekniikkaosaston sovelluspalvelut-yksikon padasiallinen asiakaskunta on hallintovéakea.
Niinpéa kayttajayhteydet ovat paljolti kohdistuneet hallintoviraston muihin osastoihin sek&
tiedekuntien ja laitosten hallintohenkil6kuntaan. Vaikka tilanne on organisaatiouudistuksen
my0ta hieman muuttunut, keskittyy valtaosa tiedotus- ja koulutustoiminnasta edelleen
hallinnollisiin sovelluksiin.

Neuvontaa ja koulutusta

Sovelluspalvelut-yksikko kayttaa tiedotuskanavina asiakkaille luonnollisesti Almaa seka
yliopistolla ilmestyvia julkaisuja. Myds sahkdpostia kéytetdén tiedottamiseen ja tydnjako suurista
tietojarjestelmistd vastaavien osastojen kesken on t&ssd olennaista. Sovelluspalvelut vastaa mm.
IImi- ja AdeEko-jarjestelmien (mukaan lukien yleislaskutuksen) kayttajien séhkopostilistasta,
vaikka esimerkiksi useimmat AdeEko-tiedotteet ovatkin kvestuurin laatimia. Oodin ja Personal F:n
(Fortimen) postituslistat ovat puolestaan taysin niista vastaavien paakayttajayksikodiden hallinnassa.

Kéyttdjdneuvontaa varten on perustettu erilaisia palveluosoitteita, joiden avulla pyritaan
takaamaan varmempi ja nopeampi vastauksen saanti. Vastuuhenkil6iden henkilokohtaisiin
séhkdpostiosoitteisiin lahetetyt kysymykset kun saattavat lomien ja muiden poissaolojen takia jaada
joskus pitkéksikin aikaa odottamaan. Téllaisia yleisi& palveluosoitteita ovat esimerkiksi
tietovarasto@helsinki.fi ja tiliasiat@helsinki.fi.

Jatkossa on mahdollista, ett4 neuvontaa integroidaan enemman tietotekniikkaosaston
yleiseen atk-neuvontaan. Talldin kysymykset tulisivat ensin paatoimisille neuvojille, joilla olisi
valmiudet vastata tavallisimpiin peruskysymyksiin ja tarvittaessa he ohjaisivat erityiskysymykset
eteenpdin asiantuntijoille.

Sovelluspalvelut-yksikko tarjoaa myos jarjestelmékoulutusta. Omien jarjestelmien, kuten
IImin, koulutuksesta on huolehdittu omin voimin. AdeEko- ja kdyttdomaisuusjarjestelman seka
WebTraveller-ohjelmiston koulutukset on hoidettu yhteistydssa kvestuurin kanssa, kun taas Oodi-
ja Fortime-koulutukset on jarjestetty niiden kaytosta vastaavien osastojen toimesta.

Padosa koulutuksesta on pidetty sovelluspalveluiden opetusluokassa. Tdma sijaitsee
nykyisin Bulevardi 18:ssa. Kayttajaneuvonnan ohella myds koulutuksen koordinointi on suunniteltu
jatkossa siirrettavaksi tietotekniikkaosaston asiakastuki-yksikolle.

Tutkimuksia ja tilaisuuksia

Sovelluspalvelut on jo 1990-luvun alusta alkaen tehnyt 2—3 vuoden valein
kayttajatyytyvaisyystutkimuksia, joissa on kartoitettu tarkeimpien jarjestelmien tilannetta ja verrattu
niité toisiinsa. Viimeisin kysely tehtiin kevéalla 2006 ja sen analysointity6 on parhaillaan menossa.
Kyselyiden tuloksista on aina julkaistu kattavat raportit ja useiden kyselyjen pohjalta on
lisatuloksena syntynyt myos akateemisia opinnaytteitd. Kunkin kyselyn jalkeen on jarjestetty
kayttadjaseminaari, jossa tuloksien analysointia on jatkettu yhdessé kéyttajien kanssa. Nain
menetell&&n uusimmankin kyselyn kohdalla. Asiakasseminaari pidetd&n 26.—27.9. Lammin
biologisella asemalla.

Yksikko jarjestdd myos erilaisia asiakastilaisuuksia yliopistolla. Keskeisimméksi on
muodostunut vuotuinen ’Ajankohtaista hallinnon tietojarjestelmista™ -iltapéiva, joka tdna vuonna
pidetd&dn maanantaina 29.5. Tilaisuuteen on vuosittain osallistunut 150-250 tietojérjestelmien
kayttajaa. Myos muita asiakastapahtumia jérjestetadn tarpeen mukaan. Hyvéana esimerkkina naista
mainittakoon syksylla 2005 toteutetut IImi-jarjestelman esittelyt eri kampuksilla.
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