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Keskustelu Almasta on pydrinyt paljolti tekniikan ja sen puutteiden ymparilla. Helposti
kuitenkin unohdetaan itse sisaltd. Myos tiedon rakenteen suunnittelulla ja sisallontuotannolla on
suuri merkitys kaytettavyydelle. Myos télla alueella tehdaan koko ajan paljon ty6ta. Sisaltéjen
laatiminen vaatii aiempaa enemman yhteistyota eri toimijoiden valilla. Alman palvelukanavien
paatoimittajilla on tahan oma Alma-foorumi-verkostonsa.

Siséllontuottajien ndkokulmasta Alma nahddén padosin tarkeéna asiana. Ennen kaikkea nostetaan esille
se, kaikki tarked tieto on keratty yhteen paikkaan. ’Olen kokenut erittain hyodylliseksi, etté kaikki tieto
I6ytyy Almasta. Ei tarvitse surffailla useilla eri sivustoilla™, toteaa Arja Kukkonen
opetusteknologiakeskuksesta.

On myo6s hammastyttavaa, ettd yliopistolla intranet on otettu kdyttoon sisdisen tiedotuksen
valineend vasta ndinkin myohaan. Vastaavanlainen verkkoviestinta otettiin yliopiston kokoisissa
organisaatioissa kayttoon jo useita vuosia sitten, kuten Jussi Omaheimo Opiskelijakirjastosta toteaa.

Alma on muuttanut erityisesti uutisointikulttuuria. Ajankohtaisista asioista saa tietoa runsaasti,
kootusti ja nopeasti. ”’Joskus jopa liiankin nopeasti”’, kommentoivat palvelukanavien paatoimittajat,
’varsin tuoreetkin tiedotteet valuvat hetkessa arkistosivun puolelle, josta niita ei heti osata etsia.”
Myo6s monet uutiskanavat saattavat hdmaté kayttajia. Yliopiston laajuisessa yksikdssa uutta tietoa tulee
kuitenkin paljon ja siksi Almassa on mahdollisuus valita aihepiirit, jotka itsedan kiinnostavat ja
koskettavat.

Merkittdvana asiana pidetddn myods tydéryhméalueiden avaamista. " Tydryhméaalue on aidosti
kaytannollinen, koska siind voidaan kasitella ja tiedottaa tietyn ryhman asioita ja julkaiseminen on
helppoa’, mainitsee Jouni Nikula yliopiston keskusarkistosta.

Uusi vaatii opettelua

Almaa on moitittu sekavaksi. Erés ongelma lienee se, ettd monille kayttajille on iskostunut
organisaatiolédhttinen ajattelutapa tiedonhakuun. Almassa kuitenkin on pyritty yhd enemman
asiakeskeisyyteen. Téllainen hierarkia vaatii aluksi totuttelua, kuten Arja Kukkonen omakohtaisesti
toteaa. Tama asettaa haasteita myos tiedontuottajille. > Sisallontuottajilta rakenne on vaatinut hieman
uudenlaista ajattelutapaa, silla julkaisupaikka ei automaattisesti maaraydy oman yksikon mukaan”,
kertoo Johanna Blomqvist viestintdosaston verkkotoimituksesta.

Huolimatta siitd, ettd asioiden kerddmista yhteen pidetéan tarkean asiana, Alman siséllon
laajuus hammentad. Vaikka tietosisaltd on ryhmitelty kokonaisuuksiksi, voi jonkun yksittaisen asian
I6ytdminen olla ajoittain hankalaa. Tdma luo erityisen haasteen niille, jotka sisalt6ja tekevét ja niiden
rakennetta suunnittelevat. >’ Alkuhuumassa kaikki mahdollinen laitettiin AlImaan, koska julkaiseminen
oli helpompaa kuin ulkoisille sivuille”, Paivi Tauriainen kehittdmisosaston opintoasioista kertoo.
Sittemmin sisaltéja on ryhdytty perkaamaan.

On hyva muistaa, ettd Alma on yliopistolaisten yhteinen aktiivinen foorumi. Sen sisaltoon ja
toiminnallisuuksiin voi vaikuttaa antamalla rakentavaa palautetta Alma-neuvontaan, sivujen
paivittdjille tai verkkotoimitukselle.

Vaikka sisallontuottajat koulutettiin aika hyvin julkaisutydkalun kayttoon, kaikki Alman
kayttomahdollisuudet eivét olleet heti selvilla ja vasta kokemuksen my6té on opittu paremmin



hy6dyntdmaan keinoja, joita perinteiset WWW-sivut huonosti tarjoavat. Alma antaa esimerkiksi
huomattavasti tehokkaamman tavan julkaista asioita useisiin eri asiayhteyksiin. Tdma on tarkeaa siksi,
ettd on vaikea tietdd, miten erilaisin tavoin kéyttdjat tietoa etsivat. Kaikki asiat eivét ole 1&heskaan aina
lokeroitavissa yhteen kategoriaan. Tallainen antaa suuret mahdollisuudet, mutta vaatii sisallontuottajilta
uusia ndkokulmia verkkojulkaisemiseen.

Koordinaatiota ja suunnittelua tarvitaan

Vaikka Alman palvelukanavat ovatkin asialahtoisig, niiden toimitusvastuu on jaettu organisaatioittain.
Tama vaatii yhteistyota tiedontuottajilta, sillé aina ei koko palvelukanavan asiakokonaisuus ole
pelkastddn yhden organisaatioyksikon vastuulla. Kanava saattaa olla koottu monen toimijan
aineistoista.

Joskus asioita j&& harmaalle vyohykkeelle, joista kukaan ei vastaa. Toisaalta
paallekkaisyyksiltakaan ei ole kaikkialla valtytty. Siksi onkin aarettdman tarkead, etté kanavien
vastaavat keskustelevat keskendan ja mietittivat, voiko paallekkaisyyksia vahentaa tai ainakin tehda
kokonaisuuksia yhdessa sopimaan eri asiakaskunnille”, toteaa Marja Herranen kehittdmisosaston
opiskelijapalveluista. Yhten& esimerkkind mainittakoon virtuaaliyliopisto-palvelukanava, joka oli
melkoinen kokoelma eri toimijoiden sisaltdja. Kun tekijat saatiin koottua saman pdydan &areen, syntyi
jarkeva suunnitelma kanavan sisallon uudistamiseksi.

Palvelukanavat suunniteltiin pitkélle jo ennen kuin Alma-portaali varsinaisesti otettiin kayttoon.
Kéyttokokemuksien karttuessa on sisallon rakenteeseen voitu paneutua tarkemmin. ”’Palvelukanavia
kehitetdan jatkuvasti’, kertoo Johanna Blomqvist. Esimerkiksi opiskelijoiden kanavat uudistettiin
askettdin kokonaan. ’Kaynnissa on tyopajakierros, jossa kaikki palvelukanavat kaydaan lapi yksitellen
sisallontuottajien kanssa’, Johanna taydentaa.

Ongelmat ja asenteet askarruttavat

Monia sisallontuottajia huolestuttavat asenteet Almaa kohtaan. Useissa yksikoissd Alma jakaa
kayttajia. Valitettavasti usein on kysymys siitd, etta kayttajat ovat kokeilleet portaalia viimeksi, kun se
avattiin. Jos Alma ei toiminut syksylla 2004, ei varmaan toimi vielakaan, ajatellaan. Tallaisissa
tilanteissa siséllontuottajat joutuvat hankalaan asemaan, kun kuitenkin olisi halua sitoutua
tyovalineeseen, joka antaa paljon laajemmat mahdollisuudet viestintaan.

Suhtautuminen uusiin valineisiin vaihtelee. ’Opiskelijapalveluissa opiskelijainformaation
tuottaminen on ollut jo vuosikymmenia arkipaivaa, tiedotusmuodot ja -tekniikka vain vaihtuvat. Siksi
meilla on yksikdissdmme positiivinen asenne myds Almaan”’, kertoo Marja Herranen. On myos
huomattavissa, ettd uudet opiskelijat ja henkilostd omaksuvat helpommin Alman, koska heill& ei ole
ennakkokaésityksia siitd, miten asiat tulisi verkossa julkaista.

Siséllontuottajienkin keskuudessa tekniikan puutteet on koettu ja kérsitty. Julkaisuvélineen
hitaus on kiristanyt hermoja. Sekd Alman ettd ulkoiset sivut hallitseva véline, dokumenttien versiointi
ja laajemmat kayttotilastot ovat useimpien toivelistalla. Vaikka hammasta on purtu, silti on yleensa
osattu olla ké&rsivallisia ja uskoa ettd virheet korjautuvat aikanaan. Toki portaalin lilan hatéista
julkaisuaikataulua on uskallettu moittia. Nykyéaan sisallontuottaminen on kuitenkin jo paljon
ongelmattomampaa.

Y hteistyd on voimaa

Entista useampi yliopistolainen tekee jotain viestintaan liittyvaa ty6ta”, toteaa Johanna Blomqvist.
Alman myota sisélléntuottajien mééra on kasvanut huikeasti, silla periaatteessa jokainen valmistelu- tai
suunnittelutyota tekeva henkild voi mya0s itse tiedottaa tyostaan.



Alma on muuttanut yliopiston sisdista viestintdd. Nykyaan se on paremmin organisoitu, kun
jokaiselle yksikdlle on nimetty hallinnollinen Alma-péatoimittaja. ’Tama helpottaa meidan tyota, silla
tarvittaessa tieddmme keneen ottaa yhteytta”, Johanna toteaa. Viestintdan liittyvista asioista
keskustellaan paljon. Blomqvist kertoo siséllontuottajien olevan yhteydessa verkkotoimitukseen ja
kysyvan neuvoja. ’Heidan kautta saamme myos hyodyllista palautetta ja parannusehdotuksia™,
Johanna tdydentaa ja kertoo naiden auttavan Alman kehitysty0ssa.

Alma-foorumi on intranetin palvelukanavien paatoimittajien keskindinen yhteistydverkosto. Se
koostuu péaasiassa hallintoviraston osastoissa ja yksikdissa tydskentelevista sisallontuottajista.
Ryhmén toimintaa koordinoi verkkotoimitus. Blomqvist, joka vetdd Alma-foorumia, kertoo, etta
verkoston tyoryhmadalue on térked ja nopea kanava tiedottaa avainhenkildille Almaa koskevista
asioista. Vastaavanlaista kanavaa suunnitellaan kaikille hallinnollisille paatoimittajille mukaan lukien
yksikkovélilehtien toimittajat.

Alma-foorumin jasenet kokevat ryhman ja sen kokoontumiset tarkeind, paitsi tiedon l&hteend,
myd&s kokemusten vaihdossa. Muilta sisallontuottajilta voi kuulla hyvia neuvoja ja vinkkeja, miten
Alman mahdollisuuksia hyddynnetéan tehokkaammin. Marja Herranen kertoo, ettd myds muiden
palvelukanavien ja valilehtien tutkiminen on hyddyllista kehitettdessa omalla vastuulla olevia sisaltojéa.



