Tietotekniikkaosasto panostaa viestintaan

Tietotekniikkaosasto panostaa kuluvan vuoden aikana voimakkaasti tietotekniikka-asioiden viestintaan.
Osasto on kaynnistanyt asiakasviestinnan kehitysprojektin, jonka tavoitteena varmistaa, etté yliopiston
henkilsto ja opiskelijat saavat tarvitsemansa tietotekniikkaan liittyvan tiedon selkeasti ja
ymmarrettavasi, oikeaan aikaan ja asiaan parhaiten soveltuvan viestintdkanavan kautta.

Alkuvuoden viestinndn kehityskohteita ovat osaston verkko- ja paperitiedotus seka
poikkeustilanteiden viestintd. Lisaksi osaston visuaalinen ilme muokataan vastaamaan paremmin
yliopiston ilmettd ja tietotekniikkaslangia kd&nnetaan paremmin ymmarrettdvaédn muotoon.

Asiakasnédkokulmaa on selvitetty kyselyjen avulla. Huhtikuussa tiedusteltiin kayttajien
nédkemyksia Alman tietotekniikkapalvelukanavasta ja toukokuussa kyseltiin ATK-lehden lukijoilta
mielipiteitd lehden sisallosté.

"Toimiva viestintd myos tietotekniikkasioissa helpottaa jokaisen tydntekoa ja opiskelua.
Haluamme kehittaa viestintddmme vastaamaan paremmin vastaanottajien tarpeita ja varmistamaan
talta osin, etta paivittainen toiminta yliopistolla on mahdollisimman joustavaa", kertoo osaston johtaja
Ilkka Siissalo.
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