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Nykyaan lahes kaikilla yliopistolaisilla on oma kayttajatunnus. Se yksiloi kayttajan, joten
kenellak&an ei ole samaa kayttajatunnusta kuin sinulla. Lisaksi jokaisella on vahintaan yksi
kayttélupa, joka oikeuttaa tietyn jarjestelman kayttoon. Kayttajatunnuksen myota avautuu
padsy moniin hyodyllisiin palveluihin, kuten sdhkdpostiin, WebOodiin ja Almaan. Vaikka
naita palveluita kayttaa lahes paivittain, ei kovinkaan usein tule mietittyd, miten
kayttajatunnuksen on saanut tai miten se on syntynyt.

Miten kayttblupia haetaan

Kaikki lasndolevaksi ilmoittautuneet tutkinto-opiskelijat saavat halutessaan yhden kayttéluvan.
Suurin osa uusista opiskelijoista saa kayttajatunnuksensa seké ensimmaéisen kayttélupansa
ensimmaisten opiskeluviikkojensa aikana, esimerkiksi aloitusinfon tai muun orientointitilaisuuden
yhteydessd. Nama kayttoluvat on tehty etukéteen opiskelijarekisteristé saatujen tietojen perusteella.
Elokuu onkin hyvin vilkasta aikaa niin opiskelijarekisterissa kuin kayttélupapisteissa, jolloin
tuhansien uusien opiskelijoiden tietoja késitellaan.

Muut lasnéolevat tutkinto-opiskelijat, joilla ei viel& ole ké&yttélupaa, voivat hakea sen
suoraan kayttolupapisteesta. Siella asioitaessa henkildllisyys on aina todistettava virallisella
henkilollisyystodistuksella. Talla tavoin varmistetaan, ettei tietoja joudu véérien ihmisten késiin.

Henkilokuntaan kuuluvat joutuvat toistaiseksi tayttamaan kayttélupahakemuksen, joka
toimitetaan oman laitoksen atk-yhdyshenkil6lle. Myds muut kuin l&sndolevat tutkinto-opiskelijat
seka toista kayttolupaansa hakevat joutuvat tayttdmaén vastaavan hakemuksen. Lomakkeet ja
tayttoohjeet I0ytyvét osoitteista https://alma.helsinki.fi/doclink/15437 ja
http://www.helsinki.fi/atk/luvat/lomake.html.

Yksi kayttajatunnus, monta kayttélupaa

Jokaisella on yksi kayttajatunnus yliopistolla, sen sijaan kéyttélupia voi olla yksi jokaista
jarjestelmaé kohden. Opiskelijoilla on normaalisti mikroverkon kaytt6lupa, mutta tdman lisaksi
hénella voi olla esimerkiksi unix-lupa tai kayttdlupa tiedekunnan tai laitoksen palvelimelle.
Henkilokunnalla on yleensa useita kayttolupia. Tdma voikin aluksi hdmment&a, jos ei ole varma,
mité kéyttdlupaa mihinkin tarkoitukseen kayttaa. Omien kayttolupien tiedot -lomakkeelta, joka
I0ytyy osoitteesta https://rinkka.helsinki.fi/perl-bin/lupatiedot, ndkyy esimerkiksi mité kéyttdlupia
kayttajalla on seka koska ne vanhenevat. Kyseiselld lomakkeella voidaan tehda myds joitain
muutoksia omiin tietoihin.

Nimikaimojen tilanne

Sahkdpostiosoitteet ovat yksilollisid, joten kenellékdén ei voi olla samaa sahkdpostiosoitetta kuin
toisella. Nimikaimat joutuvat joskus karsimaan tilanteesta, koska he eivat saa yksinkertaista
etunimi.sukunimi-muotoista séhkopostiosoitetta. N&in kay esimerkiksi silloin, kun ensimmainen
Maija Meikéléinen tulee yliopistolle ja saa sahkdpostiosoitteeksi maija.meikalainen@helsinki.fi.
Kun toinen Maija Meiké&lainen saapuu yliopistolle, h&nen on tyydyttava pidempéén
séhkdpostiosoitteeseen, esimerkiksi maija.k.meikalainen@helsinki.fi. Etunimen ja sukunimen valiin
tulee 1-3 kirjainta henkilon toisesta tai kolmannesta etunimesta. Jos etunimien alkukirjaimilla ei
saada aikaan yksikasitteista osoitetta, joudutaan vélikirjaimet arpomaan, esimerkiksi muotoon
maija.z.meikalainen@helsinki.fi. Arvotut valikirjaimet voidaan kdyttdjan omasta endotuksesta
my&hemmin muuttaa.
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Nimikaimoille aiheutuu valilld ikavia tilanteita, kun sdahkopostia lahetetddn “vaarélle” Maija
Meikélaiselle. Kayttosaantdjen mukaan “vaaralle” Maija Meikaldiselle tullut posti tulisi joko
lahett&d takaisin vastaanottajalle tai oikealle henkil6lle. Pelk&n nimen perusteella ei siis aina voi
tietdd henkilon sahkopostiosoitetta. Tdma voidaan kuitenkin varmistaa esimerkiksi Alman
puhelinluettelo, sahkdpostit ja kartat -toiminnolla tai Mainari-henkilohakemistosta sivulta
http://www.helsinki.fi/mainari/.

Kun nimi vaihtuu?

Kéyttdjan nimen vaihtuessa on hyva ilmoittaa siita kayttdlupapisteeseen, jotta saisi kayttoonsa
uuden sédhkdpostiosoitteen. Nimen vaihdoksesta ei vaadita erillisia papereita tai todistuksia, pelkka
ilmoitus riittaa. Opiskelijoiden on liséksi muistettava tehdé virallinen nimenmuutos
opiskelijarekisteriin. Uusi sdhkodpostiosoite alkaa toimia seuraavana péivana ja vanhalla posti tulee
perille viela kolme kuukautta. Vanhaa sahkdpostiosoitetta ei vapauteta vuoteen uudelleen
kaytettavaksi. Mappi-postin asetuksissa pitdd muistaa itse muuttaa uusi nimi nakymaan lahettgjan
osoitteessa.

Nimen muuttuessa kayttajatunnus sdilyy samana. Tdma on tunnisteena monessa
jarjestelmassd, joten sen muuttaminen on lahes mahdotonta. Jos kayttajatunnuksesta kuitenkin on
kayttajélle oleellista haittaa, voidaan uusi kayttajatunnus tehdd vanhan tilalle, mutta tallgin
kayttajan pitaa itse siirtaa kaikki tarkeét tiedostot ja sahkdpostit uudelle kéayttajatunnukselle.

Kayttoluvat vanhenevat

Kaikki kéyttéluvat ovat voimassa vain rajoitetun ajan, enintaan puolitoista vuotta kerrallaan.
Opiskelijan kayttoluvan voimassaolo riippuu lasndolosta ja henkilokunnan tydsuhteen kestosta.
Opiskelijat jatkavat kayttdlupaansa itse lasndoloilmoittautumisen jalkeen — touko-syyskuussa,
yleensa heti WebOodissa ilmoittauduttuaan.

Kéayttajatunnus ja sahkdpostiosoite ovat voimassa niin kauan, kun yksikin kayttélupa on
voimassa. Kun viimeinenkin kayttolupa umpeutuu, kayttaja ei voi endd kirjautua palveluihin, kuten
séhkopostiin tai Almaan. Myo6s kayttdjan kotisivut katoavat nékyvista.

Vaikka kayttolupa on vanhentunut, kdyttajan tallentamat tiedostot ja s&éhkopostit eivat
kuitenkaan heti katoa. Niité sailytetddn vuoden ajan, jottei kéyttdja vahingossa menettaisi
esimerkiksi térkeitd dokumenttejaan. Vasta vuoden kuluttua kayttéluvan vanhenemisesta kéayttdlupa
kaikkine tiedostoineen poistetaan lopullisesti. Mitdén tiedostoja ei tdman jalkeen saa takaisin.
Kéyttoluvan ollessa vanhentuneena kaytt4ja ei padse kasiksi dokumentteihinsa. Kayttéluvan
uudelleen aktivointi sujuu helposti kayttolupapisteessa.

Kun viimeinenkin kdyttolupa poistetaan, poistuu myods kéyttdjatunnus ja sahkopostiosoite.
Tunnus jaa varatuksi, joten se voidaan tarvittaessa palauttaa takaisin samalle kéyttajalle.
Sahkdpostiosoite puolestaan vapautuu uudelleen kaytettavéksi ja siten helpottaa nimikaimojen
tilannetta.

Lopuksi

Kéayttolupiin liittyvéat asiat tuntuvat joskus hankalilta, mutta toivottavasti edelld esitelty selvensi
edes hieman joitain kohtia. Helpoin tilanne on silloin, kun kaikki toimii ongelmitta, eik&
erikoistilanteita synny. Tasta voi huolehtia jatkamalla kdyttdlupaansa ja vaihtamalla salasanansa,
silloin kun sitd pyydetaan. Mikali ongelmia kuitenkin syntyy, niissa auttavat ystavalliset
kayttdlupaneuvojamme sek& oma atk-yhdyshenkildsi!
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