Yhdyshenkiloiden mietteita
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Yliopistolla toimii noin 250 atk-yhdyshenkil6a. Jokaisella laitoksella ja yksikolla on omansa ja
suurimmilta laitoksilta yhdyshenkil6t 16ytyvét jokaisesta osastosta. Heidan tehtavanaan on pitaa
yhteytta tietotekniikkaosaston suuntaan. Keskeinen ty0d on laitoksen vastuulla olevien
kayttélupien hoito. Kyselimme muutamalta yhdyshenkildlta kokemuksia ja mietteita
tehtavastaan seka ajatuksia yleensa asiakaspalvelusta.

Ty6 on helpottunut

Amanuenssi Tom Sundius tydskentelee fysikaalisten tieteiden laitoksella Kumpulassa. Han toimii
myos laitoksensa atk-yhdyshenkiléné. >Meill& on yhteensa noin 1000 opiskelijaa ja 200 tyontekijaa,
joilla on kaytt6lupia yliopiston koneisiin™, kuvaa Sundius mittavaa asiakaskuntaansa.

Suuri opiskelijoiden ja tydntekijoiden luonnollisesti aiheuttaa paljon ty6ta. Sundius kertoo
kuitenkin tyon helpottuneen paljon tietotekniikkaosaston kanssa lisdantyneen yhteystyon myoté.
Esimerkkina han mainitsee atk-yhdyshenkildille luodut verkkotydkalut, joka ovat olleet suureksi
avuksi. ”’Atk-yhdyshenkil6t voivat tdnaan tehda paljon sellaista, mika aikaisemmin oli mahdollista vain
osaston kayttolupapisteissd™, Sundius taydentaa.

Tieteellinen laskenta on fysikaalisissa tieteissd hyvin tirkeé osa-alue, siksi seka opiskelijat ettd
tutkijat usein tarvitsevat myos unix-lupia. Aiemmin tietotekniikkaosastolla oli kahdentyyppisia unix-
lupia ja tdma tuotti ongelmia niin kayttajille kuin atk-yhdyshenkildllekin. Sundiuksen mukaan unix-
jarjestelmien lupajarjestelyiden ja hakemistorakenteiden yhdistaminen on ollut suuri helpotus, kun ei
enaa tarvitse selvittda, annetaanko kéyttajélle cc- vai pcu-lupa vai mahdollisesti molemmat.

Atk-tukea Kouvolassa

Petteri Tykka toimii Kouvolassa kadnnostieteen laitoksen atk-neuvojana ja atk-jarjestelman
yllapitdjanéd. Samalla han on myos laitoksensa atk-yhdyshenkild. *’Paivasta hieman riippuen
asiakkaina on 100-300 henkil6a”, Tykka kertoo.

Padosin kayttolupa-asiat sujuvat ongelmitta Kouvolassa. Eniten padanvaivaa ovat aiheuttaneet
vuosia poissaolleet opiskelijat, jotka herdillevét horroksestaan ja palaavat opintojensa pariin jopa yli
kymmenen vuoden jalkeen. ’Heita koskevien asioiden selvittely on ollut tapauskohtaisesti hyvinkin
hankalaa, mutta tahan asti ongelmista on selvitty”, Tykké kuitenkin toteaa.

Kouvolassa vierailevat muiden laitosten opiskelijat ja henkilokunta ovat tuottaneet myos
paanvaivaa. He haluaisivat kéyttaa laitoksen tietokonejarjestelmaa eik& mitaén erillista tunnusvarastoa
ole ollut tdhan tarkoitukseen olemassa. Kayttdjien omat tunnukset kun eivét kelpaa tarkoitukseen.

?Jokaisessa tydssa on hyvat ja huonot hetkensd™, Tykka kuittaa kysymykseen tehtdvien
mielekkyydestd. Enemmistd kokemuksista on painottunut myonteisten kokemusten puolelle, harvoin
atk-tuesta ei olisi ollut apua. Kiireisina aikoina, kuten lukukauden alussa ja loppurutistuksessa kiiretta
riittdd aina, mutta siihen Tykka kertoo jo tottuneensa. Suurimpana haasteena hén pitaa yllapidon ja
asiakasneuvonnan yhteensovittamista.

Yhteistyo tarkeaa

Anu K. Heiskanen on Aleksanteri-instituutin mikrotukihenkil6 ja samalla myds atk-yhdyshenkild.
Paivittaiseen tyohon kuuluu lahituen ohella my6s instituutin verkkosivujen pdivittamista seka esitteiden
ja julisteiden suunnittelua. Asiakaskunta on koko laitoksen véki, noin 50 henkea. ’Tyoni on



mielenkiintoinen kokonaisuus, eika siind ole kahta samanlaista paivad™, han kuvailee
tehtévésarkaansa.

Kokonaisuudessaan lupa-asioiden hoitaminen toimii loistavasti. V&ki reilun vuoden tyGsuhteen
jalkeen alkaa olla tuttua ja asiointi eri kanavilla, sahkoisesti ja henkildkohtaisesti, toimii sujuvasti.
Heiskanen l&hettaa erityiskiitoksen hyvésté palvelusta lupa-asioita hoitavalle porukalle.

Vierailevat tutkijat, niin kotimaiset kuin ulkomaiset, aiheuttavat aina vahén miettimista, ”...kun
ei tiedd antaako pelkk& kevyttunnus vai ihan oikea kaytt6lupa”, Anu tdsmentad. Lisaksi ulkomaalaisilla
ei ole suomalaista henkilétunnusta. Laitokselta poissiirtyvien henkil6iden lupien kanssa on valilla
ihmeteltivaa, poistetaanko ne vai siirretadnko ja mihin. Heiskanen kehuu kuitenkin
kayttdlupahenkildston neuvoja ja karsivallisyytta.

Lahitukityon Anu kokee melko "yksinéiseksi”. Han uskoo tuki- ja yhdyshenkil6t yliopistolla
painivat melko samanlaisten ongelmien kanssa. ”’Olisi mukava tehda tyota entista tiiviimmin
esimerkiksi tietotekniikkaosaston kanssa™, han tdhdentéa yhteistyon ja yhteydenpidon merkitysta.

Anu Heiskanen on joutunut konkreettisesti kokemaan nimikaimojen sahkopostiongelman.
Saksan kielen laitoksella opiskeleva kaima on saanut lukemattomia kertoja Anulle tarkoitettuja viesteja.
Koomisilta, jopa kiusallisilta tilanteilta ei aina ole valtytty.



