Atk-tukea Kouvolassa

Petteri Tykka toimii Kouvolassa kadnnostieteen laitoksen atk-neuvojana ja atk-jarjestelman
yllapitdjanéd. Samalla han on myos laitoksensa atk-yhdyshenkild. *’Paivasta hieman riippuen
asiakkaina on 100-300 henkil6a”, Tykka kertoo.

Padosin kayttolupa-asiat sujuvat ongelmitta Kouvolassa. Eniten padanvaivaa ovat aiheuttaneet
vuosia poissaolleet opiskelijat, jotka herdillevat horroksestaan ja palaavat opintojensa pariin jopa yli
kymmenen vuoden jalkeen. ’Heita koskevien asioiden selvittely on ollut tapauskohtaisesti hyvinkin
hankalaa, mutta tahan asti ongelmista on selvitty”, Tykké kuitenkin toteaa.

Kouvolassa vierailevat muiden laitosten opiskelijat ja henkilokunta ovat tuottaneet myos
paanvaivaa. He haluaisivat kéayttaa laitoksen tietokonejarjestelmaa eik& mitaén erillista tunnusvarastoa
ole ollut tdhan tarkoitukseen olemassa. Kayttajien omat tunnukset kun eivét kelpaa tarkoitukseen.

?Jokaisessa tydssa on hyvat ja huonot hetkensd™, Tykka kuittaa kysymykseen tehtavien
mielekkyydestd. Enemmistd kokemuksista on painottunut myonteisten kokemusten puolelle, harvoin
atk-tuesta ei olisi ollut apua. Kiireisina aikoina, kuten lukukauden alussa ja loppurutistuksessa kiiretta
riittd& aina, mutta siihen Tykka kertoo jo tottuneensa. Suurimpana haasteena hén pitaa yllapidon ja
asiakasneuvonnan yhteensovittamista.



