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Asiakaspalvelu on palkitsevaa
Haastattelu: Anniina Alppi / Veikko Makela

Petteri Hemmila tydskentelee atk- ja kdyttolupaneuvojana Viikin kampuksella. Hanen tyGpisteensé
sijaitsee Infokeskuksen kolmannen kerroksen neuvonta- ja lupapisteessa.

”’Asiakaskuntamme koostuu enimmékseen maatalous-metsatieteellisen ja biotieteellisen
tiedekunnan opiskelijoista seka silloin talldin henkilokunnasta”, Hemmilé valistaa. Palvelupisteesta
haetaan apua hyvin vaihtelevissa ongelmissa. Tyypillinen asioinnin syy lupapisteessé on unohtunut
salasana ja uuden kayttdluvan tai magneettiavaimen noutaminen. “’Tietotekniikkaongelmat
muodostavat huomattavasti vaihtelevamman kirjon”, Petteri kertoo. Valikoimaan mahtuu kaikkea aina
asiakkaiden henkilokohtaisten kannettavien huoltamisesta, tietokoneen kdyton perusteiden
opastukseen.

TyoOstaan Petteri toteaa: Itse pidan asiakaspalvelutydta mielekk@ana ja palkitsevana hommana.
Ihmisten kanssa kasvokkain tydskentely on jo itsessadn mukavaa, mutta suurin mielihyva tulee tietenkin
asiakkaiden positiivisesta palautteesta”. Palaute tuntuu kuulemma etenkin atk-neuvonnan puolella
valilla olevan aika ylitsevuotavaa. Negatiivistakin palautetta tulee, mutta perusteetta rahjaaviin
asiakkaisiin ei Hemmila ole Viikin kampuksella vield térmannyt.

Tyo6n kehityksesta kysyttédessa Petteri toteaa olleensa toissé sen verran lyhyen aikaa, Viikissa
vasta vuoden alusta ja keskustassa atk-neuvojana sitd ennen vuoden verran, ettd mitaan merkittavia
kehitysvaiheita atk-palvelutoiminnassa han ei ole padssyt vield kokemaan.
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