YhteistyO tarkeda

Anu K. Heiskanen on Aleksanteri-instituutin mikrotukihenkil6 ja samalla myds atk-yhdyshenkilo.
Paivittaiseen tyohon kuuluu l&hituen ohella myds instituutin verkkosivujen paivittdmista seka esitteiden
ja julisteiden suunnittelua. Asiakaskunta on koko laitoksen véki, noin 50 henked. ’Ty6ni on
mielenkiintoinen kokonaisuus, eika siind ole kahta samanlaista paivaa™, han kuvailee
tehtévésarkaansa.

Kokonaisuudessaan lupa-asioiden hoitaminen toimii loistavasti. VV&ki reilun vuoden tydsuhteen
jalkeen alkaa olla tuttua ja asiointi eri kanavilla, sahkoisesti ja henkilokohtaisesti, toimii sujuvasti.
Heiskanen l&hetta4 erityiskiitoksen hyvésté palvelusta lupa-asioita hoitavalle porukalle.

Vierailevat tutkijat, niin kotimaiset kuin ulkomaiset, aiheuttavat aina vahén miettimista, ”...kun
ei tiedd antaako pelkk& kevyttunnus vai ihan oikea kaytt6lupa”, Anu tdsmentda. Lisaksi ulkomaalaisilla
ei ole suomalaista henkilotunnusta. Laitokselta poissiirtyvien henkildiden lupien kanssa on valilla
ihmeteltavad, poistetaanko ne vai siirretddnko ja mihin. Heiskanen kehuu kuitenkin
kayttdlupahenkiloston neuvoja ja karsivallisyytta.

L&hitukityon Anu kokee melko "yksindiseksi”. Han uskoo tuki- ja yhdyshenkil6t yliopistolla
painivat melko samanlaisten ongelmien kanssa. ”’Olisi mukava tehda tyota entista tiiviimmin
esimerkiksi tietotekniikkaosaston kanssa’, hén tdhdent&é yhteistyon ja yhteydenpidon merkitysta.

Anu Heiskanen on joutunut konkreettisesti kokemaan nimikaimojen sahkopostiongelman.
Saksan kielen laitoksella opiskeleva kaima on saanut lukemattomia kertoja Anulle tarkoitettuja viesteja.
Koomisilta, jopa kiusallisilta tilanteilta ei aina ole valtytty.
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