4. Hyvän verkko-opettajan ominaisuuksia

4.1 Tavoitteena tehokas opettaja

Kasvatustieteellisen tutkimuksen jatkuvan mielenkiinnon kohteena on ollut tehokkaan opetuksen ja hyvän opettajan ominaisuudet. Ennen virtuaaliopetuksen olemassaoloa opettajan tehokkuutta tutkittiin pääsääntöisesti luokkahuoneympäristössä. Ryansin (1960) klassisissa tehokkaan opettajan ominaisuuksia selvittäneissä tutkimuksissa tunnistettiin kolme opettajan luokkahuonekäyttäytymisen piirrettä, jotka korreloivat oppilaiden hyvien oppimistulosten kanssa. Nämä kolme opettajan ominaisuutta olivat :

Xo empaattinen (lämmin, vastuullinen, ystävällinen)

Yo Systemaattinen (systemaattinen, asiallinen, organisoitu)

Zo  Stimuloiva (stimuloiva, originaali, mielikuvitusrikas)

Harris (1986) on tehnyt perusteellisen kirjallisuuskatsauksen opetuksen tehokkuustutkimuksen tuloksista ja löytänyt niistä tukea Ryansin esittämien ominaisuuksien tärkeydelle. Tirrin (1993) tekemän tuoreemman kirjallisuuskatsauksen mukaan hyvin organisoidut opettajat saavat aikaan parhaita oppimistuloksia oppilaissaan. Hyvin organisoidut opettajat ovat Harrisin (1986) tunnistamia asiallisia opettajia, jotka suunnittelevat opetuksensa huolellisesti etukäteen, diagnosoivat oppilaiden yksilöllisiä tarpeita, keräävät opetusmateriaalia ja harkitsevat huolellisesti käyttämiään opetusstrategioita. 

Myös uudempi opetuksen tehokkuustutkimus korostaa ystävällistä opettajaa tehokkaana opettajana (O’Neill 1988; Westbury 1988). Ystävällinen opettaja luo positiivisen oppimisilmapiirin ja kommunikoi ystävällisyyttään ilmeillään, eleillään ja henkilökohtaisilla suhteillaan oppilaisiinsa. Jo Ryansin tutkimuksissa (1960) ystävällistä opettajaa luonnehdittiin lämpimäksi, empaattiseksi, ulospäinsuuntautuneeksi, positiiviseksi ja persoonalliseksi. Tehokkaat opettajat osaavat minimoida negatiivisen palautteen antamisen, koska sen on todettu korreloivan negatiivisesti oppilaiden oppimistulosten kanssa (O’Neill 1988, 176-177). Positiivinen palaute on sen sijaan hyvin tehokasta tietynlaisille oppilaille. Positiivinen palaute on tehokkainta kun se on henkilökohtaista. Sen on todettu myös olevan tärkeämpää tytöille kuin pojille ja erityisen tärkeää vähävaraisten vanhempien lapsille (Westbury 1988, 145). 

Hyvät opettajat ovat kielellisesti vuorovaikutteisia (Gage 1978, Harris 1986). Opettajan selkeällä puheella ja oppilaiden oppimistuloksilla on selvä yhteys. Selkeästi kommunikoivat opettajat esittävät asiansa selkeästi välttäen epäselviä termejä tai sanontoja, jotka jäävät oppilaille irrallisiksi. Tehokkaita opettajia kuvataan tutkimuksissa myös stimuloiviksi, mielikuvitusrikkaiksi, jännittäviksi, provokatiivisiksi, mielenkiintoisiksi ja sellaisiksi, jotka välttävät kuivaa rutiinia (Ryans 1960; Harris 1986). Opettajan stimuloiva opetustyyli korreloi usein vanhempien oppilaiden oppimistuloksien kanssa (Brophy & Good 1986). Myös joustava opetustyyli mainitaan tehokkaan opetuksen yhteydessä. Tutkimus ei tue voimakkaasti joustavuuden merkitystä, mutta sitä pidetään usein toivottavana opettajan ominaisuutena ”vastata oppilaiden tämän hetken tarpeisiin” (Hamachek 1975, 246; O’Neill 1988, 175). 

Yksilöllisesti suuntautunut opettaja kohtelee jokaista yksilöä ainutlaatuisena oppijana. Opettaja tarjoaa eriytettyjä oppimateriaaleja, tehtäviä ja tavoitteita oppilaiden tarpeiden mukaan. Opetuksen eriyttämistä on pohdittu tutkimuskirjallisuudessa paljon varsinkin lahjakkaiden oppijoiden tarpeita ajatellen (Feldhusen et al. 1989). Tehokas opettaja on myös multi-mediaa hyödyntävä (Harris 1986). Hän tarjoaa oppilailleen eri aistien kautta tapahtuvia oppimiskokemuksia käyttäen apunaan erilaisia median keinoja. Vaihtelevaisuus opetusmenetelmien käytössä ilmenee säännöllisesti tehokkuustutkimuksen kirjallisuudessa tehokkaan opettajan käyttäytymistapana (Tirri 1993). 

Tehokkuustutkimustuloksien arvioinnissa ja sovelluksessa on huomioitava niiden metodiset ja tutkimusasetelmalliset heikkoudet. Prosessi-produkti-paradigma  (jota tehokkuustutkimuksissa on yleisimmin käytetty) ei ole ottanut riittävästi huomioon opetukseen liittyviä kontekstitekijöitä. Tutkimus on myös suuntautunut pääasiassa amerikkalaisten keskitasoa heikompien ala-asteen oppilaiden matematiikan ja äidinkielen oppimistuloksiin (Doyle 1985, 31). Tulokset eivät siis ole suoraan yleistettävissä muihin yhteyksiin ja vanhempiin oppilaisiin. Kuitenkin suurin osa näissä tutkimuksissa tunnistetuista hyvän opettajan ominaisuuksista on säilynyt tähän päivään asti opetuksen tutkimuksessa ja opettajankoulutuksessa. Hyvän verkko-opettajan ominaisuuksia etsittäessä Harrisin (1986) tunnistamat tehokkaan opettajan ominaisuudet toimivat tutkimuksen esiymmärryksenä ja tutkimusaineiston deduktiivisen luokittelun runkona. Verkko-oppimisympäristössäkin  etsimme hyviä opettajia, jotka ovat Harrisin kriteerien mukaan:

Asiallisia

Ystävällisiä

Kielellisesti vuorovaikutteisia

Stimuloivia

Yksilöllisesti suuntautuneita

Multi-mediaa hyödyntäviä (Harris 1986; Tirri 1993). 

4.2 Tavoitteena pedagogisesti ajatteleva opettaja

Opettajan ajattelun tutkimus on suunnannut opettaja-tutkimusta enemmän laadullisempaan ja ymmärtävämpään suuntaan. Jo Jacksonin (1968) klassinen tutkimus toi esille opettajan työn monimuotoisuuden ja opettajan suunnitelmallisuuden tärkeyden opetustyössä. Clarkin ja Petersonin (1986) tekemässä meta-analyysissa esitellään yli 100 opettajan ajattelua koskevaa tutkimusta. Clarkin ja Petersonin mukaan opettajan ajatteluun kuuluu opettajan suunnittelu, opettajan vuorovaikutusta koskevat ajatukset ja päätökset sekä opettajan omat teoriat ja uskomukset. Opettajan ajattelu on vuorovaikutuksessa hänen toimintansa ja havaittavissa olevien seurausten kanssa (Clark & Peterson 1986, 257). Kokeneiden ja aloittelevien opettajien ajattelun eroja selvittäneissä tutkimuksissa on todettu, että noviisiopettajilla on eksperttejä enemmän taipumus mekanistiseen ajatteluun. Noviisit myös keskittyvät opetuksessaan enemmän opetettavaan aineeseen kun ekspertit puolestaan kiinnittävät enemmän huomiota oppilaiden tarpeisiin (Berliner 1988; 1994; Schempp et al. 1998). 

Kansasen johtamassa opettajan pedagogisen ajattelun -projektissa opettajan pedagoginen ajattelu nähdään opettajan uskomusjärjestelmän varassa tapahtuvana päätöksentekona (Kansanen, Tirri, Meri, Krokfors, Husu & Jyrhämä 2000). Projektin empiirisissä  tutkimuksissa lähdettiin siitä oletuksesta, että opettajan päätökset perustuvat aina johonkin, vaikka opettaja ei osaisi tätä perustaansa suoraan määritellä. Opettajan päätösten taustalla vaikuttavat tekijät voivat olla rationaalisia tai intuitiivisia, tiedostettuja tai tiedostamattomia. Projektissa opettajan pedagogista ajattelua lähestyttiin opetus-opiskelu-oppiminen-prosessin kokonaisuudesta ja pedagogisesta päätöksenteosta käsin. Olennaista opettajan pedagogisessa ajattelussa on tietoiseksi tuleminen, tavoitteisuus ja pedagogisen päätöksenteon perusteleminen. 

Myös verkko-oppimisympäristössä opiskelu tapahtuu opetus-opiskelu-oppiminen -prosessin viitekehyksessä. Uljensin (1997) mukaan sekä opettaminen että opiskelu ovat intentionaalisia toimintoja, joilla pyritään aikaansaamaan opiskelijan oppimista. Nämä toiminnat eivät kuitenkaan ole välttämättömiä oppimiselle; opiskelijat voivat oppia uusia asioita ilman intentionaalista opiskelua tai opettamista. Myöskään opettaminen ja opiskelu eivät takaa oppimista. Konstruktivistiset näkökulmat opetuksen suunnittelussa korostavat ”aktiivista oppijaa” opettaminen-opiskelu-oppiminen prosessissa (Duffy & Jonassen 1992). Verkko-oppimisympäristössä opiskelijan omat intentiot ja opiskeluaktiviteetit ovat tärkeimpiä tekijöitä kun yritämme ymmärtää prosessin kokonaisuutta. Tästä viitekehyksestä tarkasteltuna voimme olettaa, että opettajan rooli opiskelijan opiskeluprosessin tukijana korostuu.

Verkko-oppimisympäristössä opettajan ja opiskelijan epäsuora vuorovaikutus lisääntyy. Epäsuoraan vuorovaikutukseen kuuluvat mm. ne opetusta edeltävät ja seuraavat vaiheet, joita sekä opettaja että opiskelija tarvitsevat ollakseen valmistautuneita seuraavaan opetustapahtumaan (Kansanen 1999). Kun verkko-opettaja suunnittelee opetustuokioitaan, hänen tulee pohtia opiskelijoiden aikaisempaa oppimishistoriaa ja henkilökohtaisia ominaisuuksia. Hänen tulee myös ottaa huomioon opiskelijoiden heterogeenisuus suunnitellessaan heille sopivaa oppimisympäristöä. Nämä tekijät haastavat opettajan pedagogisen ajattelun joka kerta uusien opiskelijoiden liittyessä verkkokurssille. Opiskelijat puolestaan joutuvat suunnittelemaan omaa ajankäyttöään ja tekemään opiskeluun liittyvät kotitehtävät. Verkko-opiskelussa suurin aika saattaa kulua juuri tähän epäsuoraan vuorovaikutukseen opettajan ja opiskelijoiden välillä. 

4.3 Tavoitteena hyvä verkko-opettaja

Verkko-opetuksen lisääntyminen on herättänyt ajatuksia siitä, että verkko-opettajuus vaatii aivan erilaisia taitoja kuin perinteinen opettajuus (Kerr 1986; Mason 1991). Opettajan roolia verkossa on kuvattu ”mentorin” ja ”fasilitaattorin” käsitteillä. Opiskelijan aktiivisen roolin korostuessa opettaja-opiskelija hierarkian ajatellaan  murtuvan ja opiskelijoista tulevan itsenäisempiä oppijoina (Harasim et al. 1995, 14-15). Opiskelijoiden roolia kuvataan usein aktiivisina tiedonrakentajina passiivisten vastaanottajien sijasta (Jonassen, Mayers & McAleese 1993; Bonk & Cunningham 1998). Opettajan rooli prosessin moderaattorina sisältää opiskelun ohjeiden antamisen ja opiskelijoiden rohkaisun oppimisprosessin aikana. Mason (1991) on tunnistanut opettajalle kolme erilaista roolia. Nämä roolit ovat organisaattori, sosiaalinen tuki ja älyllinen aktivoiminen. Organisaattorin roolissa opettaja ohjaa keskusteluja suunnittelemalla niille aikataulut ja antamalla opiskelijoille tarvittavia ohjeita keskustelun aiheista ja muista tarvittavista käytänteistä. Sosiaalisessa roolissa opettaja luo ystävällisen, sosiaalisen ympäristön oppimiselle lähettämällä tervetuloviestejä, rohkaisemalla osallistumista ja antamalla opiskelijoille palautetta. Sosiaalisessa roolissa on tärkeää käyttää ystävällistä ja henkilökohtaista sävyä. Opettajan tulee myös ohjata keskustelua keskeisiin aiheisiin, tehdä kysymyksiä ja houkutella opiskelijoita vastaamaan ja viemään keskustelua eteenpäin. Masonin (1991) mukaan opettajan tärkein rooli on kuitenkin älyllinen, jossa hän stimuloi ja ohjaa opiskelijan oppimista. Opettajalla tulee olla riittävästi opetettavan aiheen asiantuntemusta ja kykyä tuoda uusia näkökulmia opiskeltavaan aiheeseen.

Myös Paulsen (1995) on kehittänyt opettajille erilaisia tekniikoita, joita he voivat käyttää verkko-opettajan eri rooleissaan. Berge (1995) erottaa verkko-opettajalle neljä erilaista roolia: pedagoginen, sosiaalinen, manageri ja tekninen. Pedagogiseen rooliin kuuluu fasilitaattorin tehtävät, joissa opettaja kysyy kysymyksiä ja auttaa opiskelijoita keskittymään keskeisiin opiskeltaviin käsitteisiin ja periaatteisiin. Pedagoginen rooli on hyvin samankaltainen Masonin (1991) tunnistaman älyllisen roolin kanssa, koska molemmissa korostetaan oppimisen sisältöjä. Pedagoginen ja älyllinen rooli sisältävät myös paljon samanlaisia opettajan piirteitä kuin tehokkuustutkimuksen tunnistamat kriteerit kielellisesti vuorovaikutteiselle opettajalle. Sosiaalisessa roolissa opettaja luo sosiaalisen ympäristön oppimiselle. Berge ja Mason ovat yhtä mieltä verkko-opettajan sosiaalisen roolin tärkeydestä. Tähän rooliin kuuluu useita ominaisuuksia, jotka ovat yhteneviä tehokkuustutkimuksen tunnistamien ystävällisen opettajan ominaisuuksien kanssa. Managerin rooli verkossa sisältää opettajan organisoivaa ja hallinnollista toimintaa. Tätä managerin roolia voidaan verrata Masonin (1991) organisaattorin rooliin. Tehokkuustutkimuksessa asiallisen opettajan ominaisuudet sisältävät näitä organisaattorin ja managerin ominaisuuksia. Asialliset opettajat osoittavat näitä ominaisuuksia johtamalla luokkahuoneitaan järjestäytyneesti. Teknisessä roolissa opettajan haasteena on auttaa opiskelijoita käyttämään verkko-oppimisympäristön teknisiä ratkaisuja. Opettajan tulisi tehdä tekniikka ”läpinäkyväksi”, jotta opiskelija voisi keskittyä opiskelemiinsa akateemisiin asioihin. Bergen (1995) ehdotuksen mukaan yhden opettajan ei tarvitse omaksua kaikkia rooleja. ”Verkko-opettaja” voi olla yhteistyötä tekevä tiimi aivan yhtä hyvin kuin yksi henkilö. 

Hyvän opettajan ominaisuuksia voidaan tarkastella useista eri viitekehyksistä käsin. Tässä luvussa on esitelty tehokkuustutkimuksen, pedagogisesti ajattelevan opettajan ja verkko-opettajuuden viitekehyksistä nousevia näkökulmia. Yhteistä näille kaikille viitekehyksille on opettajan ja opiskelijan vuorovaikutus, jossa tarvitaan opettajan asiantuntemusta, kielellistä kommunikointia sekä ystävällisen ja opiskelijakeskeisen oppimisympäristön luomista. 

