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Ammattikaytannot

Opettajuuden muuttuminen
Opettaja johtajana
 ”lauman johtajuus, heimon johtajuus”

» Perustuu ihmisen sosiaaliseen ainutlaatuisuuteen

Tavoitteena ryhman hallinta
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SIGMUND FREUD

Mielenterveys:

"Kyky rakastaa ja tehda
tyota”.

Mielen kokemus
hyvinvoinnista ja
tasapainosta:

- Siséiset, uusiutuvat ja
kehittyvat voimavarat, jotka
karttuvat ja kuluvat elaman
vaiheissa

- Joustava mieli, notkeat
aivot
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Mita kaikessa yhteistydssa tarvitaan

» Vuorovaikutustaidot = sosiaaliset taidot + tunnetaidot
» Sisdinen joustavuus: kolikolla on aina kaksi puolta

» Ajan kaytén miettiminen. Vain tassé hetkessa voi ratkaista
ongelmia.

» Hyvaksyntd, opetella ottamaan asiat sellaisena kun ne tulee.

= Todellisuus ei tarvitse hyvaksyntad ollakseen sellainen kun se
on.

= Monet yhtéaikaiset totuudet

» Myonteinen suhtautuminen elaméaéan. Maailman lahdot eivéat ole
reiluja. Ihmiset ovat erilaisia.
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Taustaa kaikelle yhteistydlle

» Peilisolujarjestelmé ja sosiaaliset aistit

= Aivoissamme on simulaattori — tunnetilojen peilaus - toiseen
asennoitumisen aisti

' Intuitio — aisti
= Ryhmaén asennoitumisen aisti

» Mallintamisen térkeys
= Ajattelun taito, lasndolo

» Jokainen kohtaaminen on merkityksellinen — jokainen hetki on
tarked
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Oppilaitos systeemina

» Monta eri tasoa ja monta eri diskurssia

» Johtajuuden monta tasoa

= Kehityksen ja muutoksen johtaminen, henkiléston johtaminen,
talouden ja hallinnon johtaminen, pedagogiikan johtaminen

v

Ryhmétasoinen systeemi

¥

Henkilostotasoinen systeemi

¥

Pihatasoinen systeemi

» Kaaoksen ja kompleksiuuden lainalaisuudet
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Monia yhteistydtahoja

» Koti, vanhemmat ja ymparoiva yhteiskunta
= Mitd pitad tietdd, miten kommunikoida

» Lastensuojelu

» Koulu

» Terveydenhuolto
» Kolmas sektori

» Yhteiskunta, globalisaatio, sosiaalinen media yms.
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SYSTEEMIALY

» Alykkyyden muodot:

= Visuaalinen, looginen, motorinen, kielellinen, musikaalinen,
interpersoonallinen, intraperoonallinen (Gardner)

= Sosiaalinen, emotionaalinen (Salovey, Mayer, Goleman)

» Ennen kaikkea muuta:
= Toiminta ja konteksti, jossa alykkyys realisoituu

» Yksilon toimintaa muuttuvissa tilanteissa voidaan kuvata
systeemidly-kasitteella

= Eroaa systeemiajattelusta olemalla alati liikkeessd, dynaaminen
késite
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SYSTEEMIALY

» Maaritelma:

= Alykasti toimintaa, jolla voidaan hahmottaa vuorovaikutuksellisia
takaisinkytkentoja sisaltavia kokonaisuuksia tarkoituksenmukaisella
ja luovalla tavalla - liittyy sosiaalisten aistien virittdmiseen

» Systeemialyn taustaoletukset
= ihmisessd on piilevid voimavaroja ihmisend ja osaajana
= rakenteet kdtkevat ndma voimavarat

= pieni muutos inhimillisessé ulottuvuudessa voi laukaista valtavan
muutoksen kokonaissysteemissa
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» Systeemidly edellyttda
= Muutosta mentaalimalleissa

= tavat hahmottaa ty6td, yhteistoimintaa ja elaman arkisia
mahdollisuuksia

= Henkil6kohtaisen vastuun uudelleenarviointia

= Halukkuutta avautua tunnevoimaisesti toisiin ihmisiin ndhden

= Halukkuutta avautua moniin, jopa ristikkaisiin, nakékulmiin
samanaikaisesti

= Kyvykkyyttd systeemiajatteluun ja tajua
vuorovaikutuskokonaisuuksien logiikalle
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» Systeemidlyn neljéa kivijalkaa

= ihmisen tunneolemus

= ihmisen symboliherkkyys

= ihmisen halu el4& merkitsevésti

= kokonaisuuden vipuvoima
» Nakyva systeemi

= organisaatioita kehitetd&n nakyvan systeemin ehdoin

= ihmisten johtaminen hahmotetaan nakyvan systeemin ehdoin
» Haamusysteemi

= syvéinhimillinen systeemi n&kyvén systeemin takana

= syntyy ihmisen tunne- ja symboliolemuksesta ké&sin

= ohjaa organisaatiota yhta paljon tai enemman kuin nakyvé systeemi
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» Haamusysteemi
= voi kehittad systeemisia vinoutumia
» Haamusysteemid ajaa
= pelko
= henkildkohtainen etu
= puhumattomuus
= teeskentely, kaksinaamaisuus, osatotuudet
= kétketyt suunnitelmat
= pelin politiikka
= Kilpailuvietti
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» Systeemidlyn rikastavuus

= inhimillisyydestd ei paésta eroon eika ole aihettakaan paasta
» Inhimillisen rikastavuussysteemin tunnusmerkkeja

= innostus

= rohkeus

= reiluus

= halu ymmartaa toista

= kokonaisuuden etu

= asioiden avoin kasittely

= ihmisten tunnetason avoimuus toisilleen

= halu onnistua yhdessé
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» Pelko kaventaa ajattelun mittakaavaa, aiheuttaa takertumista
maarattyyn rooliin ja ruokkii itsepetosta

= jokainen kiistaé pelon omalla kohdallaan
» Peruspelkoja ovat
= en ole ammatillisesti uskottava
olen menettényt otteeni
= olen menettanyt asemani
= en suorita tarpeeksi
olen pehmennyt
= olen osaamaton
en ole tarpeeksi alykas
= en ole tarpeeksi sanavalmis
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» Peruspelkoja ovat
= paljastun tietdméattomaksi
= minut sivuutetaan
= parhaat vuoteni ovat takana eika tulevaisuutta ole
= minuaei arvosteta
= minuavastaan on liittouduttu
= minulle naureskellaan
= minua pidetéan lapsellisena
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» Systeemidlykasta mikrokaytdsta on

= hyvéksyvyys, epatuomitsevuus

= ldmmin asiallisuus

= kiinnostus ja hyvantahtoisuus

= huumori, kuunteleminen ja kiitos

= vilpittémyys, kannustavuus ja ystavallisyys
» Systeemidlyn hyveitéd ovat

= optimismi

= rikas, moniulotteinen hahmotuskyky
karsivéllisyys, kauaskatseisuus
= viisaus, rohkeus
= tilannetaju, avoimuus
= myotaeldvyys, innostuneisuus
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» Ei — tekeminen ("my6tamielinen kohtaaminen” )

= Myo6tadmielinen kohtaaminen: esimerkki mikrokéytoksestd, joka on
kaikille mahdollista vaikka kdytdnténé on katseen pois kaantaminen

Katseen pois kdantaminen on perusilmid, joka paljastaa
haamusysteemissa piilevan systematiikan

Katseen pois kd&ntéaminen latistaa elaméaa

rikkaampi elamé olisi mahdollinen, mutta systeemin sisélta tuntuu,
ettei vaihtoehtoja ole

= Syy on toisissa, ei minussa

Copyright © Helsingin yliopisto
Opettajankoulutuslaitos, Erityispedagogiikka

» Ruusun ostamattomuuksia

= tulet palaveriin, etkd tervehdi ketdan innostavasti, vaan yhta
laimeasti kuin muutkin

= kiinnostumattomuus harjoittelijaan (avustajaan, opiskelijaan ...),
joka tulee sattumalta samaan hissiin

= kollega pita4 esitystd, mutta et kuuntele h&ntd kannustavasti
myotéelden
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Yhteistydn voima

» Yksilon kasitykset yhteistyosté ja sen mahdollisuuksista voivat
rajoittaa hedelmallista vuorovaikutusta

» Yhteistydn matemaattinen malli:
= 1x1x1x1x1x1=1
= 0.8x0.8x0.8x0.8x0.8x0.8=0.26
»12x12x12x12x1.2x1.2=2.98

» Inhimillisilla systeemeilla on taipumus liukua negatiivisuuteen ellei
taipumusta esteta tietoisella ponnistuksella
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Kolme sisaista motivaatiota

Suuntautuminen kohti uutta

Suuntautuminen toiseen
Kumppanuus ja yhteistoiminta

Turva ja huolenpito

Kayttaytymistieteellinen tiedekunta / Henkilon nimi
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Aristoteleen (344-322 e.Kr.) logiikka
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Lansimainen kulttuurievoluutio
on lahtoisin Antiikin Kreikasta
Lansimaisen "perusfilosofi” oli
Aristoteles, jarjen filosofi
Hénen filosofiassaan jokainen
asia on tosi tai epatosi

Suuret vaikutukset lansimaiseen
kulttuurin, joka on noudattanut
jarjen periaatetta

Sen seurauksena meilla on
esimerkiksi teknologia,
tietokone, virtuaalimaailma ja
internet

Aristoteleen logiikalla kaikkeen
voidaan aina sanoa kylla tai ei

Buddhan logiikka
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Itamaisen kulttuurin perusfilosofi
Buddha eli 200 vuotta ennen
Aristotelesta

Buddhan mukaan asiat ovat seka
tosia ettd epétosia eli tarkkaan
ottaen kaikki on totta

Buddha sanoo kaikkiin asioihin
kylla

Itamaisessa kulttuurissa ihminen
ymmarretaan henkiseksi
olennoksi ja tunne on kaiken
lahtdkohta

Heidan
maailamankaikkeudessaan ei
ollut rationaalista luojaa
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Miten eri logiikat toimivat mielessamme

» Tietoinen toiminta: Aristoteleen logiikka
= voimme peruuttaa ajatuksiamme, voimme olla sanomatta sanojamme
= voimme liikkua ja pyséhtya
= tietoinen teko aiheuttaa drsytysta esim. kéden tuntosoluissa ja palautuessaan
aivoihin tdma arsytys on olennainen tietoisen kontrollin mahdollistaja
» Tunteet ja mielikuvat: Buddhan logiikka
= tiedostamattomat prosessit vaikuttavat lihaksiin mutta niin lievasti, ettd
tuntosolujen arsytyskynnys ei ylity
= silloin ei ole palaute eiké kontrollointimahdollisuutta

= tunne-informaatioon ei voi tarttua kiinni eikd palauttaa sita takasin aivoihin
uusintakasittelyyn

= tunteille ja mielikuville ei voi sanoa ei, niille voi sanoa vain kyll& ja ne ovat
aina totta
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TIETOINEN JA TIEDOSTAMATON

» Jos tietoinen ja tiedostamaton joutuvat ristiriitaan, tiedostamaton
tavallisesti voittaa — mielikuvitus voittaa todellisuuden

» Tietoisen ja tiedostamattoman (jérjen ja tunteen) erottaminen
toisistaan on elaman ymmartamisen kulmakivi

» Ne ovat kaksi toimintaamme ohjaavaa syvallisté periaatetta, ja
molempia tarvitaan hyvan elaman rakennusaineiksi
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TIETOINEN JA TIEDOSTAMATON

» Tunteista ei voi paattaa ja selitykset eivat muuta tunteita

» Tietoinen valinta on kuitenkin avain, jolla voi paasta kéasiksi
tunteisiin

» Pitédd pystyd mielesséaan vertaamaan kahta eri suuruista arvoa
kesken&an ja tehdé niiden perusteella valinta

» Tietoisen tarkkaavaisuuden tasolla voidaan keskittya vain yhteen
asiaan kerrallaan, valittéman muistimme kapasiteetin verran
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YHDISTAMINEN

» Tietoisina olentoina tehdaan vain tietoisia paatoksia ja valintoja

v

Tietoisesta valitsemisesta syntyy tunteita

» Tunteet voivat olla luonteeltaan vastustavia

v

Silloin kaytetadédn paljon energiaa ja saadaan aikaan vahan

v

Uupumisen yksi perimmainen syy on tunnevastarinta
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YHDISTAMINEN

» Myo6tamielisyyden periaate
= ei sidottu vain myonteisiin tunteisiin, negatiiviset tunteet kéyvat yhta
hyvin
= tunne ei ole ongelma vaan kysymys on siitd miten sen suuntaa

» Virtaus
= mité tahansa tehdéan, se tehdaén tunteen voimalla
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Positiivisten emootioiden voima

» Kansainvélisten organisaatioiden tyontekijoistd 20 % on ty6honsa
aidosti sitoutuneita ja tyytyvaisia (Susan Hendricks)

= Tuottavat 40 % liikevaihdosta

» Johdon toiminta varittda organisaation tunneilmaisua

= Selittdd 50-70 % siitd, miten henkilstd arvioi organisaation
ilmapiiria

» Virittdytyminen positiivisuuteen laajentaa tarkkaavaisuutta —
paremmat oppimistulokset (Rowe et al., 2007)

» "Broaden and build” — teoria positiivisista tunteista (Fredrickson
2007).
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Positiivinen psykologia

» Positiivisen psykologian kolme kokonaisuutta
= Positiiviset emootiot
= Sitoutuminen (flow)
= Merkityksellisyys

» Positiivinen psykologialla on pyrkimys empiiriisyyteen
= Sen olemassaoloa voi mitata
= Sen toteuttaminen perustuu taitoihin
= Taitoja voi opettaa
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» Optimistiset ihmisten todennadkoisyys kuolla sydan- ja

verisuonitauteihin on merkitsevasti pienempi kuin pessimististen

(Giltay ym. 2004)

» Positiiviset emootiot vahentéavat rodullisia ennakkoluuloja

(Fredrickson 2005)

» Merkityksellisyyden kokemus ja sitoutuminen ennustavat
tyytyvaisyytta elamaan enemman kuin ulkoiset tekijat (Peterson

2005)

» Hyvien asioiden jakaminen ja juhlistaminen ennustaa onnellista
avioliittoa voimakkaammin kuin negat. asioiden jakaminen

= Gable 2004)
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Systeemialy, vuorovaikutus ja
kommunikaatio

» Kaikissa vuorovaikutuksellisissa tilanteissa ilmaistaan statusta
= Korkea satus
= Matala status

» Statusilmaisun henkilékohtaiset mukavuusalueet
= Ne ilmaisun keinot, jotka tuntuvat tutuilta, mukavilta ja turvallisilta

= Mukavuusalueen ulkopuolinen ilmaisu tuottaa negatiivisia oloja

» Mukavuusalueen ilmaisu kehittyy vuorovaikutuksellisissa
kokemuksissa

» Mukavuusalueen ulkopuolisen ilmaisun voi oppia
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Vuorovaikututus ja statusilmaisu (simo routarinne)

» Statusilmaisun keinoja:
= Fyysinen koko ja muoto
= Kehon ja pdén asento
= Vireystila
= Liikekieli
= Raajojen , kehon ja paan liikkeet, kdsien etaisyys paadstéd
= lImeet ja tunteiden ilmaisu
= Katsekontakti
= Tilan ottaminen ja reviirin merkitseminen
= Puhe
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Mukavuusalueella toimiminen

» Ihminen pyrkii iimaisemaan mieleistéén statusta
= |tsensé ohjaaminen kohtu tuttua ja turvallista mukavuusaluetta
= Pyrkimys mukavuusalueelle on tiedostamatonta

» Mielikuva omasta statusilmaisusta on usein eri kuin muiden
havaitsema ilmaisu

= Yksilo kuvittelee kdyttadvansa korkean statuksen ilmaisua vaikka
kayttadkin matalan statuksen ilmaisua

» Lapsen kasvaessa aikuisten reaktiot ohjaavat lasta
muodostamaan mukavuusalueen rajat

= Mika ilmaisu on soveliasta ja miké ei
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Statukseen liittyvat mielikuvat

» Erilaisissa sosiaalisissa systeemeissa yksilén asema neuvotellaan
statusilmaisun keinoin

= Aina kun yksilé kohtaa uuden ryhmén, hanen on mahdollista
neuvotella asemansa toisenlaiseksi

» Korkean statuksen ilmaisu ei ole hyvaa tai tavoiteltavaa
» Matalan statuksen ilmaisu ei ole huonoa tai véltettavaa
» Molempia tarvitaan joustavassa vuorovaikutuksessa

» Korkean statuksen ilmaisulla vaikutetaan ja matalan statuksen
ilmaisulla vaikututaan
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Statukseen liittyvat mielikuvat

» Korkeaan statukseen liittyy positiivisia ja negatiivisia mielikuvia

= Vakuuttava, vaikuttava, tehokas, luotettava, kyvykas, vakava,
hillitty, suuripiirteinen, huolehtiva, perikasinantamaton jne.

= Jyrddva, uhkaava, vaarallinen, valinpitdmaéton, pilkallinen,
arvosteleva, kilpailuhenkinen, joustamaton, rehvasteleva jne.

» Matalaan statukseen liittyy positiivisia ja negatiivisia mielikuvia
= Vallaton, helposti lahestyva, herkasti reagoiva, tunteellinen, tilaa
antava, empaattinen, hurmaava, sépd, ndyra, vaatimaton jne.
= Vastuuton, huolimaton, hdpero, luuseri, jees-mies, pelokas,
syrjaytynyttuuliviiri, tyhjan nauraja jne.
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Vuorovaikutuksen laatu ohjaa ilmaisua

ilmaisullinen selviamisstrategia

Mukavuusalue
laajimmillaan

Mukavuusalueen ulkopuolinen ilmaisun alue
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Systeemidly ja ilmaisun vapaus

» Kilpailuhenkinen ja jaykan hierarkisesti ohjattu yhteisd kaventaa
ilmaisua

» Uhkaavassa ja stressaavassa tilanteessa seka korkeaan etté
matalaan statukseen liittyvat negatiiviset ilmaukset voimistuvat

» Yhteistoiminnallisissa ja systeemidlykkaissa vuorovaikutus on
turvallista, rakentavaa ja hyvaksyvaa

= |Imaisu paésee valloilleen

= Yksil6t uskaltavat kokeilla oman mukavuusalueensa ulkopuolista
ilmaisua
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Statusroolit

» Kulttuuriset stereotypiat synnyttavat statusrooleja
» Statusroolit voivat sijaita mukavuusalueen ulko- tai sisapuolella

» Statusrooleista voi pyrkid luopumaan koska se perustuvat
stereotypioihin

» Statusroolin vastainen kayttaytyminen aiheuttaa erilaisia
reaktioita
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Erilaisten ryhmien statusroolit

» Lasten, aikuisten ja vanhempien statusroolit
» Etnisten ryhmien statusroolit
» Sukupuolten statusroolit

» Erilaisten ammattien statusroolit

Copyright © Helsingin yliopisto
Opettajankoulutuslaitos, Erityispedagogiikka

20



Statusilmaisu vuorovaikutuksessa

» Statusilmaisu vaikuttaa aina toisen ihmisen statusilmaisuun
= Statusilmaisun reaktiivisuus
= Keinulauta— metafora

» Kaikki vuorovaikutus on vallankaytt6a, toiseen vaikuttamista
= Ei ole olemassa statusneutraalia ilmaisua
= Jos oman statuksen nosto tai lasku on vaikeaa, voi yrittdd muuttaa
toisen statusilmaisua ja luottaa keinulautaperiaatteen toimintaan
= Aidossa ja vastavuorisessa vuorovaikutuksessa statusilmaisut
vaihtelevat luontevasti ja symmetrisesti
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Statusilmaisu

» Statusilmaisun muutokset ovat statushaasteita

» Statushaaste aiheuttaa statuskamppailun
= Konfliktitilanne tai leikillinen, eloista keinuttelu

» Statusilmaisun tiedostaminen on joustava statusilmaisu on
systeemidalykasta toimintaa
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