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Objectives. According to the OECD Teaching and Learning International Survey (TALIS) 2013 results
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at understanding each student’s thinking and opinions. The Finnish basic education’s core curriculum
(POPS 2014) that takes effect in the fall of 2016 highlights the importance of student involvement.
The main objective of this study was to examine the value of students’ feedback in elementary
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theoretical framework of this study consists of the personality Rogers’s theory on personality
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1 JOHDANTO

Valmistautuessani ensimmaisiin luokanopettajasijaisuuksiini pohdin, mita voisin tehda
herattaakseni luottamusta ja viestittaakseni turvaa tavatessani lapset ensimmaisen ker-
ran. Paatin kertoa jokaiselle uudelle oppilasryhmélle hieman itsestani ja perheestani,
ilostani saada toimia kyseisen luokan opettajan sijaisena ja itselleni asettamistani ta-
voitteista. Hyvin usein lapset esittivat kommenttejaan ja kysymyksidan pitamani alus-
tuksen jalkeen. Tunnin alussa kaydyt keskustelut tukivat myonteisen ja valittoman ilma-
piirin rakentumista. Ensimmaista sijaisuuttani edeltavana iltana sain vield yhden idean.
Paatin pyytaa lapsilta palautetta yhtaalta siitd, missa olin onnistunut ja toisaalta siita,
mit& olisin voinut tehda toisin. Idea toimi. Oppilaat saivat jakaa mielipiteensd. Min&
sain hyodyllista tietoa toiminnastani. Mieleenpainuvimman palautteen sain eraalta
kuudennen luokan oppilaalta. Han kiitti mahdollisuudesta antaa palautetta opettajalle.

Kerta oli kuulemma hénelle ensimmainen.

Opetuksen ja oppimisen kansainvalisen OECD-maiden tutkimuksen (TALIS 2013) mu-
kaan suomalaiset alakoulun opettajat eivét saa riittdvasti palautetta tyostaan. Valtaosa
palautteesta tulee joko koulun rehtorilta tai kollegoilta. Toisaalta tutkimustulokset osoit-
tavat, ettd palaute on térkeda opettajan ammatillisen kehittymisen ja itseluottamuksen
kannalta. Myonteinen palaute tukee motivaation sailymista ja tydssé jaksamista. (Taa-
jamo, Puhakka, Valijarvi, 2015, 27-29.) TALIS 2013 -tutkimuksen perusteella oppilai-
den omakohtaiset kokemukset opettajasta, hanen opetustavastaan ja vuorovaikutustai-

doistaan ndyttavat jadvan tata nykya melko lailla hyodyntamaétta.

YK:n lasten oikeuksien yleissopimuksen (Suomen Unisef) 12 artiklan mukaan lapsella
on oikeus ilmaista omat mielipiteensa kaikissa itseddn koskevissa asioissa, ja ne on otet-
tava huomioon lapsen idn ja kehitystason mukaisesti. Opettajan eettisten periaatteiden
mukaan opettajan tulee pyrkia ymmartdmaan oppilaan ldhtokohtia, ajattelua ja mielipi-
teitd. Luottamuksen ja hyvien ihmissuhteiden rakentamisen merkitys korostuu opettajan
tyossd. Eettisissa periaatteissa todetaan myds, ettd opettajan vastuu oppijasta on sité
suurempi, mitd nuoremman oppijan kanssa han tydskentelee. (Opetusalan Ammattijar-
jesto, 2014.)

Syksylld 2016 voimaan astuva perusopetuksen opetussuunnitelma korostaa oppilaan

osallisuutta ja kuulemista (Opetushallitus, 2014, 26, 34). Uusi opetussuunnitelma sisal-



t44 varsin seikkaperéisen ohjeistuksen opettajan oppilaalle antamasta palautteesta. Pa-
laute vaikuttaa merkittavasti oppilaan motivaatioon, joten sen tulee olla sanallista, mo-
nipuolista, selkedd, ja kannustavaa. Palautteen tarkoitus on edistdd oppimista. (Opetus-
hallitus, 2014, mm. 32, 36, 50, 65.) Oppilaan opettajalle antama palaute mainitaan Pe-
rusopetuksen opetussuunnitelman perusteissa kerran. ”Oppilaita ohjataan havainnoi-
maan omaa ja yhteistd tyoskentelya ja antamaan rakentavaa palautetta toisilleen ja opet-
tajille. T&ma luo edellytyksi& oppilaiden itsearvioinnin ja vertaisarvioinnin taitojen ke-
hittymiselle perusopetuksen aikana.” (Opetushallitus, 2014, 47.) Helsingin yliopiston
kayttaytymistieteellisen tiedekunnan opettajankoulutuslaitokseen kuuluvan Koulutuksen
arviointikeskuksen johtaja Risto Hotulainen (henkilokohtainen tiedonanto 14.12.2015)
on todennut, ettd jos oppilasta ohjataan itse asettamaan tavoitteita ja arvioimaan itsedén,
tulisi oppilaan myds antaa opettajalle palautetta siitd, miten hyvin hédn on onnistunut
avustamaan sekd tavoitteen asettelussa ettd tavoitteeseen paésemisessé. Tallaiset ohjaus-
taidot eivat Hotulaisen mukaan synny itsestddn myoskaan opettajalle.

Suomalaista opettajankoulutusta ja koulujérjestelméa ihastellaan maailmanlaajuisesti.
Suomi onkin menestynyt toistaiseksi varsin hyvin PISA-tutkimuksissa (Jyvaskyla yli-
opisto, Koulutuksen tutkimuslaitos). Epéileméttd valtaosa suomalaisista opettajista on-
nistuu kasvatus- ja opetustehtévassaan varsin hyvin. Suomalaisten lasten ja nuorten kou-
luviihtyvyys on kuitenkin vahentynyt. YK:n lapsen oikeuksien toteutumista seuraava
komitea suositteli vuonna 2011, ettd Suomi alkaa tutkia lasten huonon kouluviihtyvyy-
den takana vaikuttavia tekijoitd. Tdman seurauksena Suomen Unisefin ja Opetus- ja
kulttuuriministerion toimesta toteutettiin tutkimus, jossa selvitettiin eri-ikéisten oppilai-
den kasityksid kouluhyvinvointiin liittyvista seikoista. Tutkimusaineisto koostui kan-
sainvalisisista ja kansallisista tilastollisista tutkimuksista, vertailuista ja selvityksista,
haastattelututkimuksista sek& kouluarkea tarkastelevista kouluetnografioista. (Harinen
& Halme, 2012.) Tulosten mukaan opettaja-oppilassuhteet liittyvét olennaisesti koulus-
sa viihtymiseen. Suomessa opettajien ja oppilaiden keskindiset suhteet ovat kuitenkin
varsin etdiset. Moni oppilas kokee, etté opettaja ei ole kiinnostunut siitd, mita oppilaalle
kuuluu. Usein oppilaat vaikenevat asioista, joista opettajan tulisi olla tietoinen. (Harinen
& Halme, 2012, 60, 67.)

Vaikka suomalainen koulu onnistuu monessa, parantamisen varaa on. Mediassa pui-

daankin monenlaisia kouluun liittyvid muutosehdotuksia tdmén tasta. Psykologi Keijo



Tahkokallio (2015) kehottaa maltillisuuteen ja muistuttaa, ettd lasten ja nuorten lisdan-
tyva vélinpitamattomyys ja ahdistus koulussa saattaa johtua osin juuri siitd, ettd moni
tuttu ja turvallisuuden tunnetta lisdava kotiin tai kouluun liittyva tekija on muuttunut.
Alati muuttuvassa maailmassa tarvitaan tasapainon yllapitamiseksi myds pysyvyytta
(Tahkokallio, 2015). Tuttuus yll&pitaa turvallisuuden tunnetta. Turvallisuus puolestaan
luo lujaa perustaa myonteiselle kasvulle ja kehitykselle.

Laheinen opettaja-oppilassuhde tukee lapsen koulussa kokemaa turvallisuutta ja koulu-
hyvinvointia. Hyvé opettaja on kiinnostunut oppilaidensa ajatuksista, mielipiteista ja
tunteista, myos opettajan toimintaan liittyen. Didaktisen ja pedagogisen paatoksenteon
lisaksi opettajan ammattitaitoon kuuluu kyky arvioida opettaja-oppilassuhteiden laatua.
Lapsilahtdinen opettaja-oppilassuhteen tarkastelu on térkeéd, jotta suhteen luonnetta voi
tarpeen vaatiessa pyrkid muuttamaan lapselle suotuisammaksi. Oppilaan kyky oppia on
sitd korkeampi, mitd parempi suhde hanelld on opettajansa (mm. Drugli, 2012; Hattie,
2013). Hattien (2012, 23) mukaan ainoa keino, miten opettaja voi kartoittaa opetuksensa
vaikutusta, on keréatd, tutkia ja arvioida oppilailtaan samaa palautetta. Demetriou ja Wil-
son (2010, 64) toteavat, ettd palautteen kerd&minen oppilailta vastaa sek& opettajan etta
oppilaiden tarpeisiin.

Opettajan mahdollisuudet onnistua opetus- ja kasvatustydssédan ovat sitd paremmat, mité
enemman hdn on panostaa oppilassuhteisiinsa. Luokanopettajan patevyys edellyttaa
kasvatustieteiden maisterin tutkinnon suorittamista. Opettajankoulutuksessa korostetaan
oppilaantuntemusta ja opettajan kykya reflektoida ja tutkia tyotaan. Oppilaspalautteen
hyodyntamistd hyvan opettaja-oppilassuhteen yllapitdmisessd, oppilaan oppimisessa tai

opettajan ammatillisessa kehittymisessa ei sen sijaan juurikaan kasitelld.

Oppilaan palautteen kerddmista ja hyddyntamista opettajan tydssa on tutkittu maailman-
laajuisesti melko paljon, mutta valtaosa tutkimuksista on tehty ylakoulu-, lukio- tai yli-
opistotasolla. Alakouluikaisten lasten opettajandkemykset ja niiden vaikutukset oppi-
laan kayttaytymiseen ja oppimiseen alkoivat kiinnostaa yhdysvaltalaisia tutkijoita (mm.
Pianta) 2000-luvun alkupuolella. V&hitellen tutkimuskenttd on laajentunut Eurooppaan.

Viime vuosina Pohjoismaissakin on julkaistu aiheeseen liittyvié tutkimuksia.

Ymmarrystd 6-13-vuotiaiden oppilaiden ndkemyksistd opettaja-oppilassuhteesta ja pa-

lautteen antamisesta tulee edistdd myos Suomessa. Tassa tutkielmassa tarkastellaan lap-



sen palautteen roolia ja merkitystd luokanopettajan tyossd. Opettaja-oppilassuhde on
usein yksi alakouluikaisen lapsen merkittavimmista henkildsuhteista, jonka piirteet saat-
tavat vaikuttaa lapsen tulevaisuuteenkin. Taman keskeisen ihmissuhteen tarkastelu lap-
sen nakokulmasta saattaa vaikuttaa myonteisesti luokanopettajien tydssajaksamiseen ja
oppilaiden kouluviihtyvyyteen. Opettaja-oppilassuhteita ja oppilaan palautetta kannattaa
tutkia alakouluissa Suomessakin, koska oppilaiden piilevén tiedon hyddyntdminen voi

syventéé oppilaantuntemusta ja edistdad oppimista.

2 TEOREETTINEN TAUSTA

Aiemmissa tutkimuksissa oppilaan ja opettajan vuorovaikutussuhdetta on tarkasteltu
muun muassa Carl Rogersin persoonallisuusteorian, John Bowlbyn kiintymyssuhdeteo-
rian, D. W. Johnsonin ja R. T. Johnsonin yhteistoiminnallisen oppimisen teorian seké
Richard Ryanin ja Edward Decin itseohjautuvuusteorian pohjalta (Cornelius-White,
2007, 113-115; Ferguson, Hanreddy & Draxton, 2011, 56). Kyseiset teoriat korostavat
avointa dialogia ja luottamuksellisia, turvallisia henkilosuhteita lapsen henkisen hyvin-
voinnin, motivaation ja oppimisen edellytyksind. Oppilaan tarpeiden selvittdminen ja
niihin vastaaminen edellyttdd oppilaan kuulemista. Luottamuksellisen ja l&dheisen opet-
taja-oppilassuhteen merkityksellisyyttd voi tarkastella myos Erik H. Eriksonin psyko-
sosiaalisen kehitysteorian valossa, jonka mukaan yksilon kehittyminen on dialektinen ja
sosiaalinen prosessi (Lehtinen, Kuusinen & Vauras, 2007, 22-23). Taman tutkimuksen

teoreettinen viitekehys koostuu Rogersin, Decin ja Ryanin seké Eriksonin teorioista.

2.1 Lapsen kokonaisvaltainen kohtaaminen

Koulumaailmassa painopiste on usein kognitiivisten taitojen kehittdmisessé ja tiedon
omaksumisessa. Useimmat opettajat tiedostavat oppilaantuntemuksen merkityksen op-
pimisprosessissa ja oppimista edistdvan luokkahuonekulttuurin rakentamisessa. Voita-
neen kuitenkin otaksua, ettd opettajien tavoitteellisissa ja tietoisissa pyrkimyksissa ym-
martéda oppilaiden kognitiivisia ja ennen kaikkea heidan affektiivisia lahtokohtiaan ja
kokemuksiaan on suurta vaihtelua. Esimerkiksi opettajan omat lapsuuden koulukoke-
mukset, tyokokemus, ikd, asennoituminen, vuorovaikutus kunkin oppilaan kanssa sek&
oppilaan kouluasenne vaikuttavat todennékdisesti joko myonteisesti tai negatiivisesti

siithen, millaiseksi opettajan yksilolliset oppilassuhteet muodostuvat. Rogersin persoo-



nallisuusteoria on yksi tunnetuimmista humanistisen psykologian teorioista (Saarinen,
Ruoppila & Korkiakangas, 1991, 79). Humanistinen psykologia korostaa yksilon af-
fektiivisia tarpeita, ihmissuhteita ja positiivisen kasvun mahdollisuuksia (Saarinen ym.,
1991, 83). Rogersin (Rogers, Lyon & Tausch, 2014, 11) mukaan onnistuneen opetuksen
edellytyksend on se, ettéd opettajat l&hestyvat lapsia kokonaisvaltaisesti siten, ettd alyllis-
ten ominaisuuksien lisdksi he tunnistavat, arvostavat ja huomioivat myos lasten tunteet.
Teoksessaan Freedom to Learn Rogers ja Freiberg (1994) késittelevat muun muassa
oppilaslahtoista luokkahuonekulttuuria, jossa keskeisiksi tekijoiksi nousevat opettajan
kyky rakentaa oppilaille emotionaalisesti turvallinen ja lammin oppimisympaéristo, jossa
opettaja aidosti valittda oppilaistaan, arvostaa ja kunnioittaa heité ja antaa heille vastuu-
ta. Rogers ja Freiberg toteavat myos, ettd kuuntelemalla oppilaitaan opettaja pystyy
ymmartamaan oppilaitaan ja heiddn ndkemyksiaan koulusta paremmin. (1994, 14, 127—
28.)

Rogersin fenomenologinen persoonallisuusteoria painottaa yksilon omaa kokemusta
itsestddn ja ymparistostdan. Rogersin mukaan ihmisen omakohtainen maailmankuva
muodostaa niin kutsutun fenomenaalisen kentan. Lapsen positiivinen kehitys edellyttaa,
ettd hénen henkilokohtaiset tulkintansa itsestdan ja ympadristostadn (fenomenaalinen
kenttd) eivat ole ristiriidassa reaalimaailman, esimerkiksi opettajan tai muiden oppilai-
den, nakemysten kanssa. Ihmisten vélisessa toiminnassa tulkinnallisilta ristiriidoilta ei
voi valttyd taysin. Jotta lapsen minédkasitys ei ristiriitatilanteissa horjuisi, aikuisen tulisi
tukea lasta rohkaisemalla hantd kertomaan ajatuksistaan ja tunteistaan ja kuuntelemalla
hantd. Empaattinen, hyvaksyva ja kannustava ilmapiiri on tarkeéd, jotta lapsi kokee ole-

vansa hyvaksytty. (Saarinen, Ruoppila & Korkiakangas, 1991, 79-81.)

Rogersin teoria soveltuu erinomaisesti kasvatukseen ja opetukseen. Lapsen tulkinta
opettajan toiminnasta tai puheesta voi poiketa paljonkin opettajan tarkoitusperistad. Op-
pilas saattaa tulkita opettajan sanoman jopa taysin virheellisesti. Koska vaarinkésitykset
saattavat pahimmassa tapauksessa heikentdd oppilaan mindkuvaa, motivaatiota ja kou-
lussa viihtymistd, ristiriitaisten tulkintojen ennaltaehkdiseminen, tunnistaminen ja kor-
jaaminen ovat tarkeé osa opettajan ty6td. Otaksuttavasti valtaosa oppilaista toivoo, ettd
opettaja kuulee, kunnioittaa ja kannustaa. L&mpiman ja valittdmén keskustelukulttuurin

luominen voi osaltaan tukea lasten positiivista kehitysta.



2.2 Yhteenkuuluvuus ihmisen psykologisena perustarpeena

Opettaja on koulussa lapsia varten. Olemalla turvallinen, l&dhestyttavd ja oppilaistaan
viélittava, opettajalla on paremmat mahdollisuudet tukea lasten psykologista kehitysta,
motivaatiota, oppimista ja koulussa viihtymistd. Decin ja Ryanin (2000) kehittama itse-
ohjautuvuusteoria tarkastelee ihmisen sisdisen motivaation syntymistd, sisdisen moti-
vaation edellyttdmié synnynnaisia psykologisia perustarpeita seké sisdisesta motivaati-
osta kumpuavaa henkisté hyvinvointia. Teorian mukaan ihmisen psykologiset perustar-
peet ovat kyvykkyys, yhteenkuuluvuus ja autonomia. Tutkijat korostavat sosiaalisen
kontekstin merkitystd; perustarpeiden tayttyminen edellyttda sosiaalisen ympariston tu-
kea. (2000, 227-268.) Katson, ettd teorian soveltaminen koulumaailmassa edellyttada
muun muassa sitd, ettd opettaja pyrkii vastaamaan edelld mainittuihin perustarpeisiin

jokaisen oppilaan kohdalla jokapdivaisessé vuorovaikutuksessaan.

Opettaja-oppilassuhteen luonne vaikuttaa siihen, minkélaiseksi oppilaan ja opettajan
kokema yhteenkuuluvuus muotoutuu. Tarkennan seuraavaksi yhteenkuuluvuuden mer-
kitysta psykologisena perustarpeena. Yhteenkuuluvuudella tarkoitetaan lamminhenkista,
aitoa ja arvostavaa suhdetta kahden toisilleen merkityksellisen henkilon valilla. Y hteen-
kuuluvuus edellyttaa siis vastavuoroista valittamistd. (Martela, 2014, 48-49.) Vastavuo-
roinen valittdminen on todenndkdisempéd, jos suhde perustuu avoimuuteen ja empati-
aan. Siitd huolimatta, ettd oppilaan osallisuutta pyritd&dn lisédmaan suomalaisissa kou-
luissa (Opetushallitus, 2014) on muistettava, ettd opettaja-oppilassuhde on valtasuhde.
Opettaja ohjaa, tukee ja arvioi oppilaan toimintaa. Oppilaan rooli on vastaanottavampi.
Taman vuoksi osa opettajista saattaa ajatella, ettd opettajan ja oppilaan valisen yhteen-

kuuluvuuden lisédminen on kiusallista tai vaikeasti toteutettavaa.

Decin ja Ryanin (2000) teorian mukaan opettajan kannattaa edistda yhteenkuuluvuutta
oppilaisiinsa tukeakseen heiddn sisédisen motivaationsa rakentumista ja vahvistaakseen
heidan henkistd hyvinvointiaan. Oppilaan hyvinvointia edistdd kokemus siitg, etta opet-
taja vélittdd hanestd. Oppilaiden kaytoksen ja ajattelun takana vaikuttavien syiden poh-
timinen ja selvittdminen on vélittdmista. Opettajan on oltava oppilaan silmissa luotetta-
va ja lapsen mielipiteistd ja voinnista kiinnostunut aikuinen. Vaitan, ettd opettajan ja

oppilaan valilla ilmenevé palaute vaikuttaa myos yhteenkuuluvuuteen.



2.3 Persoonallisuuden kasvua tukeva vuorovaikutus

Aikuisen ja lapsen vuorovaikutussuhde on aina erittdin merkityksellinen lapsen miné-
kuvan ja pystyvyyden tunteen muodostumisessa. Eriksonin (Erikson, 1962) persoonalli-
suuden kehittymisen vaiheteorian mukaan yksil6 kehittyy koko elinikénsa ajan kokien
kahdeksan psykososiaalista kehityskriisia, jossa han tarkastelee itsedén sekd menneisyy-
tensd ettd tulevaisuudenndkymiensd kautta. Lehtisen, Kuusisen ja Vauraksen (2007)
mukaan Erikson paatteli jokaisen kehityskriisin rakentuvan yksilon ja ympariston vali-
sessd vuorovaikutuksessa ja siind esiintyvasta kehityshaasteesta ja sen ratkaisusta.
Myonteinen kehitystulos tuottaa positiivista persoonallisuuden kehitysta kun taas kiel-
teinen kehitystulos heikentdd mindkuvaa. Persoonallisuuden kehittdminen on kuitenkin
aina mahdollista seuraavissa kehitysvaiheissa, riippumatta aiemmista kielteisista kehi-
tystuloksista. (Lehtinen, Kuusinen & Vauras, 2007, 23-24.) Vaikka koulun aloittava
lapsi olisi aiemmin jaényt paitsi eheda persoonallisuuden kasvua tukevaa vuorovaiku-
tusta, opettaja voi pyrkid omalla toiminnallaan muuttamaan kehityksen myonteiseen

suuntaan.

Luokanopettajankoulutuksessa korostetaan, ettd opettajan tulee tarjota jokaiselle oppi-
laalle onnistumisen kokemuksia. Aiemmin mainitussa Decin ja Ryanin (2000, 227—-268)
itsemaaradédmisteoriassa kyvykkyys mainitaan yhtend ihmisen psykologisena perustar-
peena. Nakokulma on patevd myods Eriksonin vaiheteoriaa tarkasteltaessa. Eriksonin
teorian neljanteen vaiheeseen, alakouluikéisten lasten psykososiaaliseen kehityskriisiin,
liittyvat keskeiset késitteet ovat pystyvyys ja alemmuudentunne (Lehtinen, Kuusinen &
Vauras, 2007, 24-25). Jos koulu ei suju ja vertaissuhteetkin ovat hatarat, lapsi saattaa
kokea olevansa epaonnistunut ja kyvyton. Neljannen vaiheen Kielteisena kehitystulok-
sena voi olla lapsen heikentynyt itsetunto ja itseluottamus. Myonteinen kehitystulos on
taas seurausta osaamisen ja onnistumisen kokemuksista. Talloin lapsen itseluottamus
kasvaa. Kehitysvaiheen haasteiden voittamisen kautta lapsen pystyvyyden ja patevyy-

den tunteet lisd&ntyvat, ja lapsi jaksaa ponnistella edelleen onnistuakseen. (mp.)

Oppilaiden positiivisen minékuvan ja terveen itsetunnon vahvistaminen on luokanopet-
tajan yksi tarkeimmistd kasvatustehtévistd. Useimmat opettajat pyrkivatkin kaiketi tie-
toisesti tukemaan oppilaiden pystyvyyden tunnetta monipuolisesti ja yhdenvertaisesti.

Reflektoidessaan opettajuuttaan opettaja saattaa arvioida toimintansa ja viestintansa



kannustavaksi ja rohkaisevaksi. Oppilaitaan havainnoimalla opettaja voi tehd& joitakin
johtopaatoksia siitd, miten oppilaat ovat vastaanottaneet opettajan toiminnan ja vuoro-
vaikutuksen. Luokassa saattaa kuitenkin olla oppilaita, joiden yksiléllinen kokemus

poikkeaa opettajan tulkinnasta.

Herkkyys tulkita luokkahuoneessa esiintyvia tilanteita ja oppilaiden reaktioita kuuluu
opettajan ammattitaitoon. Mutta kuten Rogers ja Freiberg (1994, mm. 127-128) ovat
todenneet, oppilaiden autenttinen ymmartaminen edellyttda usein myds sitd, ettd opetta-
ja kuuntelee heitd. Opettajan ja oppilaan vuorovaikutussuhde vaikuttaa lapsen persoo-
nallisuuden kehitykseen ja itsetuntoon. Onnistumisen kokemukset, kehut ja kiitokset
lisadvat pystyvyyden tunnetta. Voidaan otaksua, ettd opettajan osoittama kiinnostus op-
pilaiden yksil6llisid ajatuksia ja mielipiteitd kohtaan vahvistaa itsetuntoa edelleen, kos-

ka oppilas kokee olevansa térkea ja arvostettu.

2.4 Opettaja-oppilassuhde ja palaute teoreettisina kasitteina

Tutkimukseni keskeisimmaét kasitteet ovat opettaja-oppilassuhde ja palaute, joista en-
simmaéinen kuuluu kasvatustieteen peruskasitteistoon. Palaute, sen sijaan, nayttaisi viela
toistaiseksi olevan vaille yleisesti hyvaksyttya kasvatustieteellistd mééritelméa. Tamén
vuoksi tarkastelen palautteen mééritelmaé hieman laveammin tdmén alaluvun jalkimai-

Sessa 0sassa.

Opettaja-oppilassuhde

Kasvatustieteilijoiden parissa opettajan ja oppilaan vélista suhdetta kuvaa varsin yleises-
ti hyvaksytty ja vakiintunut kasite pedagoginen suhde. Englannin- ja ruotsinkielisista
teksteistd koostuvassa tutkimusaineistossani opettajan ja oppilaan valiseen suhteeseen
viitataan lahes poikkeuksetta ké&sitteelld opettaja-oppilassuhde (teacher-student relati-
onship, relation mellan larare och elev). Tast4 syystd kaytan tutkimuksessani késitetta

opettaja-oppilassuhde.

Kansasen (2004, 75) mukaan opettaja-oppilassuhteella (pedagoginen suhde) tarkoite-
taan opettajan ja yksittaisen oppilaan valistd asymmetrista vuorovaikutussuhdetta. Seu-

raavaksi esitan tiivistelman opettaja-oppilassuhteen mééaritelmastd Kansasta (2004, 76—
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78) mukaillen: (1) Opettaja pyrkii edistamé&an lapsen parasta; (2) Opettaja-
oppilassuhteen méarittelya tulee tarkastella ja jalostaa aika ajoin, jotta se sopii aikaansa;
(3) Opettajan tulee herattaa lapsissa luottamusta ja tukea heidan kehitystaéan vilpittomas-
ti; (4) Myonteisyys luo vahvan pohjan opettajan ja oppilaan véliselle suhteelle, (5)
Opettajan tulee tukea lapsen itsendistymista luontevan ja tahdikkaan vuorovaikuttami-
sen avulla; ja (6) Opettaja luo oppilaille positiivisia tulevaisuudenndkymia muun muas-
sa uskomalla kunkin oppilaan kykyihin ja kannustamalla oppilaita myos pettymyksissa
ja vastoinkdymisissa. Selvastikin lapsen parhaan edistdminen opettaja-oppilassuhteen

puitteissa on opettajalle sekd valtava vastuu ettd suurenmoinen mahdollisuus.

Alakoulussa ilmeneva lapsen ja aikuisen valinen henkilésuhde, opettaja-oppilassuhde,
elda ja muotoutuu jatkuvasti (Saarinen, Ruoppila & Korkiakangas, 1994, 222). Opetta-
jalla on mahdollisuus edistad oppilaan henkista hyvinvointia ja persoonallisuuden kehi-
tystd. Suomalaiset peruskoulun opettajat voivat tarpeen vaatiessa saada tukea oppilaisiin
liittyvien pulmien késittelyyn moniammatillisesta yhteystyosta esimerkiksi oppilashuol-
toryhman valityksella. Etenkin alakouluissa ensisijainen vastuu oppilaan hyvinvoinnista
on kuitenkin luokanopettajalalla. Luokanopettaja on usein alakouluikéisen lapsen mer-
kittdvin ja pitkdikaisin aikuiskontakti koulussa. Siksi opettaja-oppilassuhteen avoin tar-
kastelu niin opettajan kuin oppilaan toimesta on tarkedd. Keskinéisen palautteen vaiku-

tus voi olla merkittava.

Palaute

Tutkimukseni toinen ydinkasite on palaute. Palautteen (englanniksi feedback, ruotsiksi
respons tai feedback) maarittely kasvatustieteelliseen lahdeaineistoon viittaamalla muo-
dostui pulmalliseksi osittain siitd syysta, etta kasitetta ei ole juurikaan kaytetty, etenk&én
perusopetuksen parissa. Sen sijaan arviointi, josta kdytetddn myos termié evaluaatio, on
kuulunut koulun toimintakulttuuriin hyvin pitk&én, ja siksi arviointi onkin maaritelty
kasvatustieteellisessa kirjallisuudessa melko yksiselitteisesti. Arvioinnilla tarkoitetaan
yleisesti oppimistulosten arviointia eli opettajan asettamien tavoitteiden ja oppilaiden
edistymisen vertaamista. Lisdksi koulussa voidaan arvioida esimerkiksi oppilaiden
tyoskentelyé ja yhteistyotaitoja. Diagnostinen, formatiivinen ja summatiivinen arviointi
ovat vakiintuneita arvioinnin alakasitteita. (Hellstrom, 2008, 68—69.) Hellstromin (2008,

70) mukaan opetuksen arviointia ja opetuksen pedagogista arviointia tulisi tarkastella
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erillising ilmiding, ja hén toteaa, ettd oppimisen pedagoginen arviointi toteutuu Idhinna
opettajan reflektion kautta, jolloin on myds uskallettava katsoa peiliin”. Samoilla lin-
joilla olivat opettajankoulutuksen asiantuntijat Matti Koskenniemi ja Antero Valtasaari
(1969) jo lahes puoli vuosisataa sitten. (Koskenniemi & Valtasaari, 1969.) He ohjeisti-
vat oppilaiden kanssa vaikeuksia kohtaavia kansakoulunopettajia aloittamaan syiden

selvittdmisen opettajan oman toiminnan kriittisell& tarkastelulla.

Suomessa Paivi Atjonen on yksi merkittdvimmista arvioinnin tutkimuksen uranuurtajis-
ta. Teoksessaan Hyva, paha arviointi han tarkastelee arviointiin liittyvia kasitteitd, kay-
tanteitd ja eettisid kysymyksid. Atjosen mukaan arviointi on huolenpitoa ja arvon anta-
mista arvioitavalle kohteelle. (Atjonen, 2007, 32.) Atjonen toteaa myds, etta arviointi-
kulttuurissa arvostetaan enenevassa méaarin arvioitavien osallisuutta. Pohdinnassaan ar-
vioijan hyveista Atjonen Kirjoittaa, ettd kyky “itsensé (itsekkyytensd) ylittdmiseen” on
yksi arvioijan tarkeimmista taidoista (2007, 227). Liséksi Atjonen tdhdentaa, ettd arvi-
oinnin tulee olla ensisijaisesti oppimista tukevaa eli eteenpéin vievaa. (2007, 40.) Tél-

laista arviointia han kuvaa englanninkielisella késiteella feedforward.

Palautteen vaikutuksia oppimiseen tutkineiden John Hattien ja Helen Timperleyn (2007)
mukaan palaute on yksi tehokkaimmista keinoista vaikuttaa oppimiseen, mutta he totea-
vat, ettd palautteen ominaisuudet ja olosuhteet vaikuttavat siihen, onko palautteen vai-
kutus myonteinen tai negatiivinen. Hattien esittelema késite visible learning, nakyvéa
oppiminen, tarkoittaa, ettd opettaja tarkastelee opetustaan ja tulkitsee oppimisprosessia
oppilaan silmin. (Hattie, 2012.) Opettajalla on talléin paremmat mahdollisuudet tukea
oppilaan autonomiaa ja patevyyden tunnetta ja edistaa oppilaan oppimista. Hattie (Visi-
ble Learning, 2016) on mydhemmin tarkentanut, ettd oppilaan opettajalle antama pa-

laute on kaikkien tehokkainta oppimisen edistdmisessé.

Kielitoimiston sanakirjan (Kotimaisten kielten keskus) mééritelman mukaan palaute on
“reaktio tai kannanilmaus toimenpiteeseen tai viestiin” tai ” itsesddtdisen jarjestelmdn
reaktio johonkin, minké jarjestelmé on itse tuottanut”. Cambridge Dictionaries Online -
palvelun (Cambridge Dictionaries Online) mukaan palaute tarkoittaa tietoa tai kannan-
ottoja siitd, miten jokin asia on onnistunut. Collins Cobuild English Language Dicti-
onaryn (Cobuild, 1986, 524) mé&é&ritelmd on hyvin samankaltainen, mutta teoksessa

mainitaan myos, ettd mitd enemman palautetta saa sitd parempi. Tutkijat ovat alkaneet
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kiinnostua palautteen merkityksesta positiivisten henkildsuhteiden yll&pitamisessa ja

yksilon kehittymisessé viime vuosina enenevassa maarin.

Palautteen antamista ja vastaanottamista, ja etenkin vastaanottamisen vaikeutta, tutki-
neet Sheila Heen ja Douglas Stone (2014) méadrittelevat palautteen tietona, mita henkild
saa itsestadn, jotta han voi kehittdd itsedén ja parantaa suorituksiaan. Palaute lisad ym-
marrystd omasta itsestd, ja se on paljon muutakin kuin asioiden arvottamista ja arvoste-
lua. Kiitosten ja ilon ilmaisut sek& yksil6lliset ja yhteiset onnistumisen kokemukset ovat

myo0s palautetta. (Heen & Douglas, 2014, 4.)

Arviointi, evaluaatio ja palaute liittyvat olennaisesti opettaja-oppilassuhteeseen. Kasit-
teiden herattamat assosiaatiot saattavat kuitenkin poiketa yksildiden kesken huomatta-
vasti. Kéytdnnon tasolla tdaméa voi vaikuttaa ensinnékin siihen, miten ihmiset suhtautuvat
tdhan muun muassa kayttaytymistd, asennoitumista, toimintaa ja suorituksia arvottavaan
tietoon. Yksilolliset tulkinnat sek& aiemmat kokemukset saattavat myos vaikuttaa ihmis-

ten tapaan ja kykyyn antaa ja vastaanottaa arvottavaa tietoa.

Palaute mainitaan uudessa perusopetuksen opetussuunnitelmassa 145 kertaa, arviointi
592 kertaa (Opetushallitus, 2014). Kouluissa tarvittaneen molempia. Palaute on kuiten-
Kin verrattain uusi kasite kasvatustieteen alalla, tai ainakaan se ei ole toistaiseksi vakiin-
tunut osaksi kasvatuksen ja opetuksen kasitemaailmaa (ks. Hellstrom, 2008 & Hell-
strom, 2010). Katson, ettd palautteen tarkempi maéarittely lisdisi sen arvostusta ja edes-
auttaisi sen laajempaa ja monipuolisempaa hyddyntamista niin oppilaiden kuin opetta-

jienkin eduksi suomalaisissakin kouluissa.

Huomautan, ettd aineistoni muodostavassa tutkimuskirjallisuudessa kaytetadn vaihdel-
len kasitteitd arviointi, evaluaatio ja palaute (assessment, evaluation, feedback). Kaytén

tutkielmassani tassé luvussa mainituista syista johtuen tarkoituksella kasitetta palaute, ja
tarkoitan sill& ensisijaisesti opettajan oppilaalta saamaa myonteista ja negatiivista tietoa,
suullisia tai kirjallisia kommentteja opettajan toiminnasta, opettamisesta ja vuorovaiku-
tuksesta. Madrittelen edelleen, ettd palaute edistad avoimen, luottamuksellisen ja myon-
teisen opettaja-oppilassuhteen muodostumista, joka vuorostaan tukee sekd opettajan
tyoskentelyd ja oppilaan osallisuutta ja oppimista. Palaute saattaa niin ikdan edistaa

opettajan tydssé jaksamista seka oppilaan kouluviihtyvyytta.
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3 TUTKIMUKSEN TARKOITUS

Ensimmaiseksi pyrin muodostamaan Kriittisen ja monipuolisen analyysin tarkasti vali-
koiduista tutkimuksista, joissa kasitellddn oppilas-opettajasuhteessa ilmenevan vuoro-
vaikutuksen ja palautteen merkitysta alakouluissa. Tutkimusaiheen tarkastelu monipuo-
lisesti on tarkedd, jotta lukija voi muodostaa ilmidsta mahdollisimman laaja-alaisen ku-
van. Toiseksi toivon, ettd tutkimus lisd4 suomalaisten opetus- ja kasvatusalan ammatti-
laisten mielenkiintoa ilmi6ta kohtaan ja motivoi heitd pohtimaan oppilaan palautteeseen
liittyvien nédkokulmien tarkastelun ja vaikuttamisen mahdollisuuksia omassa tydssaan.
Kolmantena tavoitteenani on osoittaa, etta aiheen tutkimukselle on tarvetta myés Suo-
messa. Tutkimuksen ytimessa on ajatus suomalaisten alakoululaisten kokonaisvaltai-

semmasta kohtaamisesta ja lapsen kehitystehtévien tukemisesta.

Ennen tutkimuskysymysten maarittelya perehdyin aiempaan tutkimustietoon seka opet-
taja-oppilassuhdetta kasittelevaan kirjallisuuteen. Perustelen tutkimuskysymysten valin-
taa myos tutkimuksen teoreettisilla lahtokohdilla sek& ilmion tdmanhetkiselld asemalla
tutkimuskentélld. Uskon, ettd lapsen palautteella voi olla merkittavé rooli lapsen koko-
naisvaltaisen kohtaamisen edistamisessa, yhteenkuuluvuuden tunteen lisddmisessa sekéa
persoonallisuuden kasvua tukevassa vuorovaikutuksessa. Alakoululaisten antamaa pa-
lautetta on toistaiseksi tutkittu varsin vahan. Tama kirjallisuuskatsaus ei suinkaan ole
kaiken kattava katsaus ilmidstd, mutta toivon, ettd onnistun kuvaamaan ilmioon liittyvié
piirteita riittavan perusteellisesti sekd oppilaan ettd opettajan ndkdkulmasta lukijan mie-

lenkiinnon herattamiseksi.

Tutkimuskysymykset

1. Miksi lapsen palaute opettaja-oppilassuhteesta on merkittavaa?

2. Miten luotettavaa alakouluikaisten lasten palaute on?

4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Valitsin tutkielmani toteuttamistavaksi kirjallisuuskatsauksen, silla halusin lisata tutki-
muksen kohteena olevan ilmién ymmartamista tieteellisten kriteerien tayttdman aiem-

man tutkimustiedon pohjalta. Liséksi valitsemani tutkimusote tukee tulevaisuuden ta-
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voitettani tutkia ilmiotd empiirisesti suomalaisessa kontekstissa maisteriopinnoissani.
Hirsjarven, Remeksen ja Sajavaaran (2014, 259) mukaan kirjallisuuskatsauksen tekemi-
nen on oiva oppimisen kokemus, silla kirjallisuusanalyysi edellyttaa opiskelijalta kykya
kartoittaa, valikoida ja hyodyntaé aiempia tieteellisia tutkimuksia oman tutkimusaiheen-

sa perustelemiseksi.

4.1 Systemaattinen kirjallisuuskatsaus menetelmana

Systemaattinen Kirjallisuuskatsaus tehdaan tieteellisen tutkimustyon periaatteita noudat-
taen. Tutkimusprosessi tulee kuvata mahdollisimman l&pinékyvasti, jotta se voidaan
tarvittaessa toistaa. Tutkimusartikkelien haku edellyttdd tarkkaa tutkimusaiheen rajausta
seka yksiselitteisten sisadnotto- ja poissulkukriteerien maarittdmistad. Tamén jalkeen al-
kaa varsinainen kirjallisuushaku, jonka ensisijaisena paaméaarana on loytaa relevantteja
alkuperdistutkimuksia. (Metsamuuronen, 2005, 38-39.) Kirjallisuuskatsauksessa aineis-
to koostuu korkealaatuisista tutkimusartikkeleista, joten aineiston laatu on tarkedmpéa

kuin aineiston maara.

Systemaattisessa Kirjallisuuskatsauksessa suuri lahdemaaré aiheuttaa pulmia muun mu-
assa siten, ettd lahteiden valilla oleva yhteys saattaa olla heikko. Lisaksi valittujen lah-
teiden laatu voi olla epétasaista. Ensisijaisena tarkoituksena on l0ytéa sellaiset tutki-
musartikkelit, joilla on selva yhteys kirjallisuuskatsauksessa tarkasteltavaan ilmioon ja
joiden avulla ilmiéon liittyvéaa jatkotutkimusta voi perustella. (Metsamuuronen, 2005,
38-39.) Systemaattisen kirjallisuuskatsauksen tarkoituksena ei ole kerétd ja kasitella
mahdollisimman laajaa tutkimusaiheeseen liittyvéaa tieteellisten artikkeleiden kokoel-
maa. Helsingin yliopistossa kasvatustieteen kandidaatin tutkielman aineistoksi hyvéksy-
tddn 10-15 laadukasta tutkimusartikkelia. Tutkimuksen aineiston muodostavia teksteja
tulee tarkastella perusteellisesti, kriittisesti, rehellisesti, asiakeskeisesti ja puolueetto-
masti, jonka jalkeen niista esiin nousevat tarkeimmat ydinasiat kootaan perustelluksi ja
selkedksi kokonaisuudeksi. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara, 2014, 259-260.)

Systemaattinen Kirjallisuuskatsaus liittyy meta-analyysina tunnettuun tutkimustraditi-
oon. Meta-analyysin avulla voidaan yhdistda useita aiemmin tehtyjd, samansuuntaisia
tuloksia antavia tutkimuksia tilastollisesti merkitsevaksi kokonaisuudeksi. (Metsa-

muuronen, 2005, 40, 432, 433.) Palautteen kerdadmista alakouluikaisilta lapsilta on tois-
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taiseksi tutkittu maailmanlaajuisesti melko v&han. Osittain tasta syysta siséllytin tutki-
musaineistooni myos yhden tutkimusaiheeseen liittyvan laajan meta-analyysien pohjalta
tehdyn tutkimuksen (ks. Liite 1).

Ennen tutkimuksen varsinaista aloittamista otin kayttdon muistikirjan, johon aloin kirja-
ta tutkimusideaani liittyvié ajatuksia, kysymyksid ja kommentteja, seké eri tilanteissa ja
teksteissé vastaan tullutta tutkimusaiheeseeni liittyvaa tietoa. Liséksi silméilin ja luin
kirjastosta lainaamiani aihepiiria kasittelevia teoksia soveltuvin osin. Pyrin ymmarta-
maan ilmiota ja siihen liittyvié kasitteitda mahdollisimman monipuolisesti. Tdma tydvai-
he tuki varsinaisen aineistohaun aloittamista ja toteuttamista. Tutkimusprosessin edetes-
s& muistikirjan saannollistd paivittamista oli kannattanut jatkaa pidempaan. Tutkimuk-
seen liittyvien seikkojen systemaattinen dokumentointi helpottaa tarkeiden seikkojen
muistiin palauttamista ja tukee siten tutkimuksen etenemistd. Muistikirja on apuvaline,
joka tukee tutkimusprosessia monin eri tavoin, ja sen kayton tulisi olla paivittaista
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara, 2014, 45-46).

4.2 Sisdanotto - ja poissulkukriteerit

Siséanotto- ja poissulkukriteerit tulee maaritella jo tutkimuksen alkuvaiheessa, koska ne
auttavat tutkijaa loytaméaan tutkimuskysymysten kannalta oleellisimmat tutkimukset Kir-
jallisuuskatsaukseensa. Hyvéaksymiskriteerit maarittelevat, mitka tutkimusartikkelit tut-
kija valitsee tutkimusaineistoonsa. (Metsamuuronen, 2005, 39.) Kriteerien avulla tutkija
saa selvan kuvan tutkittavasta aiheesta seka asettaa rajat tutkittavalle aineistolle. Sisaan-
ottokriteerit ovat avuksi etenkin silloin, jos hakutulosten maara on suuri. Tarvittaessa
siséanottokriteereité tarkennetaan lisdé. Jos kirjallisuuskatsaus tuotetaan opinnéytetyok-
si, sisdanottokriteereihin vaikuttavat myds opinndytetyon laajuus. Tarkasti maaritellyilla
sisdaanotto- ja poissulkukriteereilld voi vaikuttaa kirjallisuuskatsauksen aineiston ko-

koon, luotettavuuteen ja laatuun. (mp.)
Sisaanottokriteerit
Paatin siséllyttda tutkimusaineistooni ainoastaan vertaisarvioituja alkuperaistutkimuk-

sia. Tavoitteeni oli muodostaa aineisto, jonka tutkimustulokset perustuvat empiriaan.

Havaitsin pian aineistohaun aloitettuani, ettd alakouluikaisten oppilaiden palaute opetta-
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jalle on ollut varsin v&han tutkittu aihe. Tasta syysta kéaytin paljon aikaa l6ytaakseni tut-
kimusartikkeleita, jotka ovat selvasti yhteydessé tutkimaani ilmioon juuri alakoulukon-
tekstissa. Kouluaste muodostuikin hyvin merkittavaksi sisédanottokriteeriksi. Liséksi
paatin sisallyttaa aineistoon vain sellaisia suomen-, ruotsin- tai englanninkielisia tutki-
muksia, jotka ovat saatavilla maksutta, muun muassa Helsingin yliopiston kirjaston tie-
donhakupalveluiden ja Google Scholar -sovelluksen kautta. Maantieteellisesti minua
kiinnostivat l&hinnd Yhdysvalloissa, Lansi-Euroopassa ja Pohjoismaissa tehdyt tutki-
mukset. Hakutulokset olivat maltillisia, 10-40 artikkelia hakua kohden. Té&sta syysta en
rajannut julkaisuajankohtaa lainkaan. Paadyin lopulta sisallyttdmaan aineistooni ainoas-
taan 2000-luvulla tehtyja tutkimuksia.

Poissulkukriteerit

Vertaisarvioimattomat artikkelit, kirjallisuuskatsaukset, kirjat, uutiset, kolumnit ja péaéa-
Kirjoitukset jatin aineiston ulkopuolelle. Syventadkseni ymmarrystani kaytin aikaa myos
mielenkiintoisten artikkeleiden, kolumnien ja teosten silmailyyn, selailuun ja lukemi-
seen. Néiden l&hteiden tarkastelu lisdsi motivaatiotani ja tuki siten tutkimukseni edisty-
mistd. Aineistonhaun aikana 16ysin myos mielenkiintoisia maksullisia artikkeleita. Tal-
laiset tutkimukset olin kuitenkin paattanyt rajata aineistonhaun ulkopuolelle. Kéytetta-
vissani olevien ajallisten resurssien maksimoimiseksi rajasin aineistosta esimerkiksi Aa-

siassa julkaistut tutkimusartikkelit.

4.3 Aineiston keruu ja lahiluku

Tutkimuksen jokainen vaihe ja paatds tulee perustella ja kuvata huolellisesti, jotta tut-
kimus olisi mahdollisimman lapindkyva lukijalle (Metsémuuronen, 2005). Seuraavaksi
pyrin kuvaamaan tutkimukseni aineistonkeruuprosessin mahdollisimman seikkaperéi-
sesti aina tietokantojen valinnasta aineiston l&hilukuun. Ty6skentelyn lahtokohta muo-
dostui asettamistani tutkimuskysymyksisté ja mééarittelemisténi sisdénotto- ja poissulku-

kriteereista.
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Aineistonkeruuprosessi

Aloitin aiheeseen perehtymisen selailemalla ja lukemalla aihepiiriin liittyvaa kirjalli-
suutta monipuolisesti, jolloin silmailin my6s lahdeluetteloita. Varsinaisen tiedonhakuni
aloitin tekemalla koehakuja Helsingin yliopiston kirjastopalveluiden kautta saattavilla
oleviin elektronisiin tietokantoihin sek& Google Scholar -palveluun. Ndiden ensimmais-
ten hakujen avulla pystyin myds muokkaamaan hakulausekkeet sellaisiksi, jonka avulla
aloin 16ytaa méaérittelemani sisédanottokriteerit tayttavia tutkimuksia. Kéytin aineiston-
haussa useita eri hakulausekkeita. Valitsin hakulausekkeisiin muun muassa seuraavia
asiasanoja ja ilmaisuja: opettaja-oppilassuhde, alakoulu, oppilaan palaute, osallisuus,
luottamus ja oppilaan aani. Englanninkielisissd hauissa hyddynsin esimerkiksi seuraa-
via kasitteita: student-teacher relationship, primary school, elementary school, feed-
back, trust, student voice ja pupils’s views. Tein artikkelihakuja my6s ruotsinkielisilla
sanoilla lagstadium, elev-larare relation, feedback, respons ja fortroende. Tutkimuspro-
sessin edetessa oivalsin, ettd hakulausekkeessa olisi voinut kayttdd myos ammatillinen
kehittyminen -kasitettd, englanniksi professional development ja ruotsiksi professionel
utveckling. Pysyékseni tutkielman valmistumiselle asettamassani aikataulussa péaatin
olla laajentamatta tiedonhakua ja s&astaa aikaa lopullisen aineiston perusteelliseen l&hi-

lukuun ja analysointiin.

Edelld mainitut sisdanottokriteerit huomioiden hakutulokset pysyivat maltillisina. Suo-
malaisia oppilaan palautteeseen liittyviéd vertaisarvioituja artikkeleita en l16ytanyt, joten
paadyin aikaisessa vaiheessa keskittdamaan hakuni englannin- ja ruotsinkielisiin tutki-
muksiin. Paadyin kayttamaan tutkimuksessani padosin seuraavia tietokantoja: Academic
Search™ Elite (EBSCOhost), ERIC, ja Google Scholar. EBSCOhost -tietokannan ha-
kumoottorissa on tutkijan tydskentelyd tukeva mainio toiminto. Artikkelilinkkid nap-
sauttamalla ohjelma listaa muita artikkeleita, joihin samasta aiheesta kiinnostuneet hen-
kilot ovat osoittaneet myos Kiinnostusta. Hyddynsin t4t4 tietokannan ominaisuutta tie-
donhaussani. Silméailin myos artikkeleiden lahdelistoja tutkimukseni kannalta mielen-

kiintoisten artikkeleiden 16ytadmiseksi.
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Lahiluvun tavoite

Tieteen termipankin (Tieteen termipankki) mukaan l&hiluku on menetelmé, jonka tar-
koituksena on aineiston intensiivinen ja mahdollisimman tarkka lukeminen, jolloin tut-
kija voi l16ytaa erilaisia teemoja seké tarkastella omia tulkintojaan riittavalla syvyydell.
Omassa tutkimuksessani mielsin l&hiluvun tarkeimmaksi tavoitteeksi tutkimusartikke-
leiden ja asettamieni tutkimuskysymysten vélisen yhteyden mahdollisimman analyytti-
sen tarkastelun. Koska opettaja-oppilassuhde on monesta tekijasta riippuvainen monita-
soinen ilmid, valitsin lopulliseen tutkimusainestooni sellaisia tutkimusartikkeleita, jotka
mahdollistivat tutkimuskysymysten kasittelyn mahdollisimman monipuolisesti. Metsa-
muurosen mukaan Kirjallisuuskatsauksessa kéaytettavilla artikkeleilla tulee olla selkea
yhteys tarkasteltavaan ilmiéon (Metsamuuronen, 2005, 38-39). Aineistoni muodosta-
vassa tutkimuskirjallisuudessa on artikkeleita, joissa tamé yhteys on hyvin selva. Muka-
na on myos sellaisia artikkeleita, joiden valintaa olen halunnut perustella tarkemmin.

Perustelut 16ytyvat aineiston kuvaukseen varatussa alaluvussa.

Tutkijat ovat viime vuosina alkaneet kiinnostua alakouluikéisten lasten nakemyksista
oppilas-opettajasuhteesta enenevéassa maarin. IImidon liittyvad tutkimustietoa on kui-
tenkin julkaistu varsin vahan. Osittain tastakin syysta valitsin lopulliseen tutkimusai-
neistoon artikkeleita, jotka tarkastelevat opettaja-oppilassuhdetta melko erilaisistakin
tulokulmista. Opettaja-oppilassuhteeseen vaikuttavia tekijoitd on myds usein vaikea
erottaa toisistaan. Tastakin syysta péatin tarkastella tutkimusaihettani monesta eri nako-
kulmasta. Talla tutkimuksellisella valinnallani tavoittelin myos sitd, ettd lukija saisi il-
midsta mahdollisimman kokonaisvaltaisen kuvan. Kirjallisuuskatsauksen yksi tarkoitus
on osoittaa, minkalaisista nakokulmista tutkimusaihetta on lahestytty aiemmin. (Hirs-

jarvi, Remes & Sajavaara, 2014, 121).

Lopullinen aineisto ja paateemat

Tutkimuksen aineisto koostui kymmenesta artikkelista, joista kaksi on julkaistu Englan-
nissa, kaksi Hollannissa, yksi Belgiassa, yksi Norjassa, kolme Yhdysvalloissa seka yksi
Australiassa. Liséksi valitsin aineistoon yhden ruotsinkielisen véitoskirjan. Aineisto si-

saltaa seka maarallisia ettéd laadullisia tutkimuksia. Tarkastellessani kunkin tutkimuksen
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ensisijaista tarkoitusta ja sisaltod, tunnistin aineistosta viisi teemaa, joiden mukaan péa-

dyin ryhmittelemadn tutkimukset aineiston kuvausta varten.

Yksi artikkeli kasittelee opettaja-oppilassuhteen luonteen yhteytta lasten sosiaalisten ja
akateemisten taitojen kehittymiseen (Pianta & Stuhlman, 2004). Kahdessa tutkimukses-
sa tarkastellaan opettajien ndkemyksia oppilaan palautteesta (Ferguson, Hanreddy &
Draxton, 2011; Lilja, 2013). Kolmessa tutkimuksessa (Fisher, 2011; Hargreaves, 2013;
Bakx, Koopman, de Kruijf & den Brok, 2015) paneudutaan oppilaiden opettaja-
oppilassuhteeseen liittyvien ajatusten tarkasteluun. Artikkeleissa selvitetdén oppilaiden
nakemyksid muun muassa hyvan opettajan tarkeimmistd ominaisuuksista, opettajan an-
tamasta palautteesta seké opettajan kaytoksestd ja sen heréattdmista tunteista. Oppilaiden
palautteen luotettavuutta kasitelladn neljassa kirjoituksessa (Drugli & Hjemdal, 2013;
Peterson, Wahlquist & Bone, 2000; Vervoort, Doumen & Verschueren, 2015; Koomen
& Jellesma, 2015). Palautteen ja opettaja-oppilassuhteen vaikutuksia oppimistuloksiin
tarkastellaan osana viimeiseksi kuvaamaani meta-analyysien pohjalta tehtya tutkimusta
(Hattie 2009).

Kirjallisuuskatsauksen aineiston muodostavien tutkimusartikkeleiden l&hteet, otokset,
metodit ja padtulokset ovat liitteessa 1 siind jarjestyksessd, kun ne on kuvattu seuraavas-
sa luvussa. Kukin teksti on vertaisarvioitu, ja tutkijat ovat myos itse pohtineet tutkimuk-
sensa menetelmallisia valintoja, mahdollisia puutteita, sek& tulosten yleistettavyytta ja
vaikuttavuutta kriittisesti. Tasté syysta arvioin tutkimuksia kunkin teema-alueen lopuksi

I1dhinna niiden soveltuvuudesta timan tutkimuksen aineistoon.

5 TUTKIMUSAINEISTON KUVAUS JAARVIOINTI

Seuraavaksi kuvaan Kirjallisuuskatsaukseeni valitsemieni tutkimusten julkaisutietoja,
paateemoja, metodologiaa ja johtopéd&toksia. Yksityiskohtaisemmat tiedot 16ytyvét laa-
timastani taulukosta (Liite 1). Kunkin teema-alueen lopussa pohdin, miten valitsemani
tutkimukset liittyvéat tutkielmani aiheeseen ja asettamiini tutkimuskysymyksiin. Peruste-
len myds, miksi olen valinnut kyseiset tutkimukset tutkimukseni aineistoksi. Metsa-
muurosen (2006, 26) mukaan kyky arvioida tieteellisid tutkimusartikkeleita ja omia tut-
kimuksellisia valintoja on oleellinen osa tutkijan patevyytta.
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5.1 Opettaja-oppilassuhde, lasten sosiaalisten ja kognitiivisten

taitojen kehitys

Aluksi esittelen tutkimusartikkelin, joka lienee yksi ensimmadisista koulutaipaleensa
aloittelevien lasten opettaja-oppilassuhdetta kasittelevista tutkimuksista. Piantan ja
Stuhlmanin artikkeli opettaja-oppilassuhteen vaikutuksista lasten ensimmaéisten koulu-
vuosien aikaiseen koulumenestykseen julkaistiin School Psychology Review -lehdessa
2004. Tutkimuksen tarkoituksena oli tarkastella opettaja-oppilassuhteen laheisyyden ja
ristiriitaisuuden yhteytta lapsen sosiaalisiin ja akateemisiin taitoihin ensimmaiselld luo-
kalla. (Pianta & Stuhlman, 2004, 444.) Tutkijat halusivat selvittad, ovatko esi- ja al-
kuopetuksessa toimivien opettajien ndkemykset oppilaista yhteydessé oppilaiden sosiaa-
lisiin suhteisiin ja kaytokseen. Lisédksi tutkijoita kiinnosti opettaja-oppilassuhteen laadun

vaikutus lapsen akateemisten taitojen kehittymiseen.

Tutkimukseen osallistui 490 lasta, heiddn perheensa ja opettajansa. Havainnoinnin li-
séksi tutkimuksessa kaytettiin kuutta eri mittaria, joilla mitattiin muun muassa lasten
akateemisia saavutuksia, sanavaraston laajuutta, ongelmakayttdytymistd, sosiaalista
kompetenssia ja opettaja-oppilassuhdetta. Kerétty aineisto analysoitiin tilastollisilla me-
netelmilld, muun muassa hierarkkisella regressioanalyysilla. (Pianta ym., 2004, 447,
451.)

Tulokset osoittivat, ettd opettajan ja oppilaan valisen suhteen luonteella on yhteys lap-
sen akateemisiin taitoihin, k&ytokseen ja sosiaalisiin suhteisiin. Mita l&heisempi suhde
opettajalla on oppilaaseen ensimmadisell& luokalla, sitd paremmaksi opettaja arvioi oppi-
laan akateemiset suoritukset. Jos taas opettajan ja oppilaan valilla oli konflikteja, opetta-
ja arvioi oppilaan akateemiset suoritukset heikommaksi. Tulokset lasten kayttdytymisen
osalta osoittivat myds, ettd mitd vahemman opettajan ja oppilaan valilla on l&heisyytta,
sitd enemman &idit raportoivat lapsen ahdistuneisuudesta kotona. Sosiaalisen kompe-
tenssin osalta tulokset olivat samansuuntaiset. Mitd enemman oppilassuhteessa oli kon-
flikteja opettajan mielestd, sitd heikommaksi hé&n arvioi lapsen sosiaalisen kompetens-
sin. Laheiseksi koetussa suhteessa opettaja sen sijaan arvioi lapsen sosiaaliset taidot po-
sititvisemmin. (Pianta ym., 2004, 451-454.)
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Tutkimus luo hyvén perustan opettaja-oppilassuhteen ja palautteen tarkastelulle alakou-
luissa. Artikkelissa painottuu laheiseksi koetun opettaja-oppilassuhteen keskeisyys op-
pilaan kognitiivisessa ja emotionaalisessa hyvinvoinnissa. Liséksi tutkimus tahdentaa,
ettd lapsen koulukokemukset saattavat vaikuttaa lapsen elamaan myos koulun ulkopuo-
lella. Lapsen koulussa esiintyvien ihmissuhteiden luonne ilmenee usein tavalla tai toi-
sella muun muassa kotona. Artikkelin kirjoittaneet tutkijat ovat opettaja-oppilassuhteen
tutkimuksen pioneereja. Tamékin vaikutti paatokseeni sisallyttaa artikkeli tutkimusai-

neistoon.

5.2 Opettajien ndkemykset oppilaiden palautteesta

Seuraavaksi kuvaan opettajien kasityksia oppilailta kerétysta palautteesta tarkastelemal-
la kahta tutkimusartikkelia. Ensimmaiseksi kuvaamassani tutkimuksessa tutkijoita kiin-
nosti erityisesti se, miten opettajat suhtautuvat lapsilta saamaansa palautteeseen ja sen

hyodyntdmiseen.

Fergusonin, Hanreddyn ja Draxtonin yhdysvaltalaisessa charter-koulussa toteutettu tut-
kimus opettajien késityksista oppilailta saadusta palautteessa julkaistiin London Review
of Education -julkaisussa maaliskuussa 2011. (Ferguson, Hanreddy & Draxton, 2011,
55-57.) Tutkimuksen lahtokohtana oli kaksi tutkimuskysymysta: miten opettajat tulkit-
sevat ja kayttavat oppilaita saatua dataa opettajuutensa kehittdmisessé ja miten he ku-

vaavat oppilailta saadun palautteen hyodyllisyytta.

Tutkimuksen alussa oppilailta kerattiin tietoa heidan osallistumisestaan luokan toimin-
taan. Lisaksi tutkijat halusivat kartoittaa oppilaiden nakemyksia luokan ilmapiirista. 190
vuosiluokilla 1-5 olevaa oppilasta haastateltiin puolistrukturoidun kyselylomakkeen
avulla. Taman jalkeen 13 opettajan kasityksia oppilaiden palautteesta kerattiin sahko-
postikyselyilld ja haastatteluilla. Opettajien vastaukset ja oppilaiden palautteen pohjalta
suunnitellut jatkotoimenpiteet analysoitiin. (Ferguson, Hanreddy & Draxton, 2011, 55—
70.)

Jotkut opettajat kokivat oppilaiden palautteen kasittelyn aluksi ahdistavana. Ensimmai-

sissa haastatteluissa opettajat totesivat verrattain usein, ettd haastavien tilanteiden taus-
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talla olivat oppilaasta johtuvat syyt. Mita tarkemmin oppilailta kerattyd dataa analysoi-
tiin, sitd halukkaampia opettajat olivat kuitenkin kehittdméan toimintaansa ja luokan
toimintaymparistéa. (Ferguson ym. 2011, 67.) Opettajat kertoivat olevansa yllattyneita
ja jarkyttyneitékin oppilaiden ndkemyksistd muun muassa luokkayhteisén ystavyyssuh-
teista, eli oppilaiden ystavyyssuhteisiin liittyvat vastaukset poikkesivat opettajien omista
nakemyksistd. Oppilaiden palautteen ansiosta opettajat oivalsivat, ettd lapset eivat kerro
opettajille kaikkea. Opettajat raportoivat myos, ettd he aikovat hyodyntdd oppilailta
saamaansa tietoa kehittddkseen ammattitaitoaan ja tukeakseen oppilaita paremmin.
(Ferguson ym., 2011, 63-64.) Opettajien mukaan oppilaat asennoituvat haastatteluun
vakavuudella ja vastasivat rehellisesti. Opettajat mainitsivat myos, ettd palautteen anta-
minen innosti oppilaita. Oppilaat kokivat itsensa arvostetuiksi, koska tutkijat olivat

kiinnostuneita heidan koulukokemuksistaan.

Yksilohaastatteluissa opettajia pyydettiin kuvaamaan oppilailta keratyn tiedon merkitys-
ta oppilaantuntemuksen kannalta. Moni opettaja oli yllattynyt oppilaiden opettajaan ja
luokkaan liittyvista negatiivisista tunteista. Osa oppilaista koki, ettei opettaja ei luota
heihin. Jotkut oppilaat kokivat olevansa yksinéisia. Joukossa oli niitékin, jotka eivat ko-
keneet oloaan turvalliseksi. Opettajat halusivat aloittaa ndiden tilanteiden korjaamisen
valittémasti. (Ferguson ym., 2011, 64-65.) Oppilaiden palaute oli merkityksellista opet-
tajille. He halusivat kehittda toimintaymparistdd ja omaa toimintaansa vastatakseen pa-
remmin oppilaiden tarpeisiin. VValtaosa opettajista oli sitd mieltd, ettd pa&vastuu muutos-
ten toteuttamisesta on opettajalla. Oppilaiden palautteen perusteella opettajat halusivat
ennen kaikkea pyrkia lisaédmaan oppitunneille yhdenvertaisuutta ja dialogia seké kéyt-
tdmaan enemman aikaa oppilaiden tunteiden tunnistamiseen ja kohtaamiseen. (Ferguson
ym., 2011, 66-67.)

Seuraavaksi esitan tiivistelman Ruotsissa tehdystd tutkimuksesta, jossa tarkasteltiin
opettaja-oppilassuhteen kompleksisuutta luottamuksen nakokulmasta. Liljan Goteborgin
yliopiston kasvatustieteen laitoksella vuonna 2013 tarkastetun vaitoskirjatutkimuksen
lahtokohtana oli kaksi kysymysta: miten luottamukselliset suhteet opettajien ja oppilai-
den valilla ilmenevét ja mita luottamuksellinen suhde tarkoittaa opettajille ja oppilaille
(Lilja 2013, 15). Fenomenologinen tutkimus toteutettiin viidessa ruotsalaisessa perus-
koulussa vuosina 2007-2009. Otos muodostui viidestd opettajasta ja heidan oppilais-

taan. Yksi opettajista oli neljannen luokan opettaja, yksi yhdistetyn ensimmaisen ja toi-
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sen luokan opettaja ja yksi kuudennen luokan opettaja. Otokseen kuului myds kaksi ai-
neenopettajaa. Aineisto keréttiin havainnoimalla oppilaiden ja opettajien toimintaa ja
vuorovaikutusta luokkahuoneissa, ruokalassa ja koulun kaytavilla. Tutkija kirjoitti ha-
vainnoinnista muistiinpanoja ja haastatteli sekd opettajia ja oppilaita (Lilja, 2013, 67—
71.) Lilja analysoi ja tulkitsi oppilaiden ja opettajien valisia tilanteita kiinnittden huo-
miota eritoten opettajien ja oppilaiden puheeseen, eleisiin, liikehtimiseen seka toimin-
taan (Lilja, 2013, 71-74.)

Tulososiossa kuvatut kdytdnnon tilanteet ovat Liljan mukaan opettajuuden ytimessa.
Lilja on organisoinut tulokset neljan luottamukselliseen opettaja-oppilassuhteeseen liit-
tyvan ulottuvuuden mukaisesti. Kaksi ulottuvuuksista, valittaminen ja kuunteleminen,
syventavat luottamuksellisia suhteita. Sen sijaan rajojen asettamiseen ja vastarinnan
kohtaamiseen liittyvat tilanteet asettavat luottamukselliset suhteet koetukselle. Toisaal-
ta, opettaja voi myos omalla toiminnallaan muuttaa ndma haastavat tilanteet luottamuk-
sellisia suhteita vahvistaviksi. (Lilja, 2013, 81-83.) Ulottuvuudet ovat samanarvoisia
(Lilja, 2013, 171).

Vaélittdminen ilmenee siten, ettd opettaja nékee oppilaat yksildind, huolehtii oppilais-
taan, osoittaa luottamusta oppilaiden kykyihin ja tahtoon seké tarjoaa oppilaille onnis-
tumisen kokemuksia. Tutkimustulosten valossa néyttaa silta, ettd opettajan ja oppilaan
valinen luottamuksellinen suhde vahvistuu, jos opettaja huomioi oppilaan emotionaali-
set tarpeet. Oppilaiden tarpeet ovat hyvin erilaisia, joten opettajan tahto ja kyky valittaa
oppilaistaan kunkin oppilaan yksil6lliset edellytykset huomioiden on tarkeda. (Lilja,
2013, 103-104.)

Oppilaan kuuntelemisen taitoja kuvaa opettajan kyky kuulla, mitd oppilas kertoo, kyky
tarkentaa kuulemaansa sek& kyky ymmartéda oppilaan sanallisen viestinndn taustalla
vaikuttavia tekijoitad. Oppilaan eldmaa koulussa ja sen ulkopuolella ei voi erottaa toisis-
taan. Tastd syysta oppilaan eldmismaailman kokonaisvaltainen huomiointi koulussa on
tarkedd. Tulokset tukevat kasitysta siité, ettd oppilaan kuuleminen lisd4 opettajan oppi-
laantuntemusta. Mita syvempi ja luottamuksellisempi suhde opettajan ja oppilaan valilla
on, sitd vahvemmalla pohjalla opettajan ja oppilaan yhteistyd on. Tutkimuksessa havait-
tiin myos, ettd oppilaat ovat motivoituneempia kuuntelemaan opettajaa, joka kuuntelee
oppilaitaan. (Lilja, 2013, 122.)



24

Rajojen asettaminen koettelee opettajan ja oppilaiden valisid luottamuksellisia suhteita.
Tulosten mukaan on ilmeistd, ettd oppilaan eletty todellisuus vaikuttaa merkittavan pal-
jon siihen, millaiseksi kukin koulupdivé rakentuu. Esimerkiksi vasymys, nélka ja rie-
hakkuus vaikuttavat melko varmasti oppilaan kaytokseen ja kenties luokan tydrauhaan.
Opettajan tulee talldinkin kohdata oppilas, mieluiten luottamuksellista suhdetta vahvis-
tavalla tavalla. Jos osapuolet pyrkivat ymmartdmaan toisiaan, luottamukselliset suhteet
voivat vahvistua koettelusta huolimatta. (Lilja 2013, 151-152.)

Kohdatessaan vastarintaa opettajan tulee kohdata oppilas kokonaisvaltaisesti ja kasitella
tilanne oppilaan kanssa tilanteeseen sopivalla tavalla ja oppilaan elaméntilanteen ja tun-
teet huomioon ottaen. Opettajalla on mahdollisuus k&antaé haasteelliset tilanteet sellai-
siksi, jotka vahvistavat luottamuksellisia suhteita. Opettajan sinnikkyys palkitaan. Par-
haimmillaan opettajan taito reagoida oppilaiden vastarintaan tukee oppimista. (Lilja
2013, 169-170.)

Ensimmaiseksi kuvaamassani tutkimuksessa kartoitettiin eksplisiittisesti opettajien suh-
tautumista oppilailta keréttyyn palautteeseen. Jalkimmaéisen tutkimuksen ytimessé oli
luottamuksellisen opettaja-oppilassuhteen tarkastelu. Syventyesséni tekstiin huomasin,
etta se sisaltad paljon omalle tutkimukselleni merkityksellista tietoa, vaikka tutkimusai-
he tai tutkimuskysymykset eivat liittyneetkdan selkeésti oppilaan palautteeseen. Paatin
sisallyttaa vaitoskirjan tutkimusaineistoon, koska vaitoskirjan tekija on opettaja, ja kos-
ka tutkimusidea syntyi koulun arjesta. Lisdksi tutkija oli kiinnostunut myds oppilaiden
mielipiteistd, oppilaan palautteesta. Vitoskirja on tutkivan opettajan syvallinen analyy-
si siitd, miten opettajien tulisi vastata oppilailta saamaansa palautteeseen rakentaakseen

luottamuksellisia opettaja-oppilassuhteita.

5.3 Oppilaiden ajatukset opettaja-oppilassuhteesta

Tassé osiossa teen yhteenvedon kolmesta tutkimuksesta, joiden péd&asiallinen tavoite on
kuvata lasten ajatuksia opettajan ja oppilaan vélisesta suhteesta ja siiné esiintyvasté vuo-
rovaikutuksesta. Fisherin tutkimusartikkeli koululaisten peittamista pettymysten tunteis-
ta oppitunneilla julkaistiin kesdkuussa 2011 British Journal of Educational Studies -
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lehdessé. Tutkimuksen alkuperdinen tavoite oli tutkia missd maarin kirjallisuuden oppi-
tuntien kéytanteet vaikuttavat lasten tyytyvéisyyteen tai tyytymattomyyteen. Tutkimuk-
sen edetessa tutkimuskysymys laajeni koskemaan muitakin oppiaineita seké lasten sa-
laamia pettymysten tunteita. Fisher oli erityisen kiinnostunut oppilaiden myodtamielises-
ta4 kayttaytymisestd ja halusi selvittdd, miksi ja millaisissa tilanteissa oppilaat salaavat
opettajaan tai oppituntiin liittyvid tyytymattomyyden tunteitaan. (2011, 121-122). Tut-
kimuksen otos koostui 101 oppilaasta neljasté alakoulusta seké heidan opettajistaan. 20
lasta valittiin alaotokseen, jota seurattiin tarkemmin. Artikkelin tulokset perustuvat ta-
man ryhman ja siihen kuuluvien yksildéiden monipuolisen havainnoinnin ja haastattelu-
jen perusteella tehtyihin johtopéd&toksiin. Tutkimus toteutettiin yhden lukuvuoden aika-
na. (Fisher, 2011, 122-126.)

Opettaja ei valttdmatta tunnista oppilaan tyytyméattomyyttd. Lapsilla on monia syitd ja
erilaisia keinoja salata todelliset tunteensa opettajalta ja vaikuttaa siten tuntiosallistumi-
seensa. Osa oppilaista oli myotamielisid, eikd heidan tyytymattémyytensa ilmennyt
lainkaan. Jotkut oppilaat toimivat ohjeiden mukaisesti, mutta vélttelivat kontaktia opet-
tajaan. Myos lasten juttelu, kuiskinta ja kikatus ilmensivat tyytyméattomyyttd. Muutamat
tyytymattomat oppilaat sopeuttivat opettajan toimintaohjeet omia oppimistarpeita pa-
remmin vastaavaksi. (Fisher, 2011, 133-135.)

Oppilaiden raportoimia syita Kielteisten tunteiden salaamiseen olivat muun muassa huo-
li opettajan reaktiosta, mahdollinen negatiivinen vaikutus koetuloksiin seka skeptisyys
opettajan tahdosta pyrkid parantamaan tilannetta oppilaan toiveen mukaisesti. Opettajil-
la oli taipumusta selittdd lapsen tyytymattomyytta hanen persoonallisuudellaan, kaytok-
sellaan tai kotioloilla. Vain kahdessa tapauksessa opettaja keskusteli oppilaan tyytymat-
tOmyydestd hanen kanssaan tunnin aikana. Tyytyméttomat oppilaat halusivat paaséan-
toisesti valttad ongelmia ja sen vuoksi miellyttad opettajaa. Yksik&én opettaja ei tunnis-
tanut myotailevan oppilaan mahdollista tyytymattomyytta. (Fisher, 2011, 133-136.)

Tunnin organisointi ja opettajan toiminta oli oppilaiden mielestd merkityksellisempé&g,
kuin tunnin sisaltd. Opettajien tulisi olla avoimia oppilaiden ehdotuksille ja kehitt&da
toimintatapojaan. (Fisher, 2011, 137.) Oppilaan mielipiteiden huomioiminen saattaa tu-

kea opettajan pyrkimyksia motivoida oppilasta ponnistelemaan ja oppimaan.
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Seuraavaksi kuvaan artikkelin, joka kertoo lasten kokemuksista opettajan palautteesta.
Oppimista tukevan formatiivisen palautteen antaminen edellyttdd hyvaa oppilaantunte-
musta ja herkkyytta tulkita lapsen mielentilaa. Hargreavesin Oxford Review of Educati-
on -lehdesséd vuonna 2013 julkaistussa artikkeli késittelee 9—-10-vuotiaiden lasten af-
fektiivisia ja kognitiivisia reaktioita opettajan palautteeseen. Tarkastelun kohteena on
my0s palautteen vaikutus lasten autonomian tunteeseen ja oppimiseen. (Hargreaves,
2013, 229-246.)

Tammikuun 2010 ja heindkuun 2010 valisena aikana toteutetussa pitkittaistutkimukses-
sa havainnoitiin, haastateltiin ja videoitiin yhdestd luokasta valittua yhdeksaa lasta, viit-
ta tyttod ja neljaa poikaa yksittain, pareittain ja kolmen hengen ryhmissa. Lapset kom-
mentoivat videonauhoituksia jokaisen pdivan lopussa, jotta he pystyisivat antamaan
mahdollisimman tarkkaa tietoa juuri niista tilanteista, jotka liittyivét palautteen saami-
seen. Tutkimus toteutettiin anonyymisti. (Hargreaves, 2013, 229-232.) Aiemmin Kku-
vaamassani Fisherin (2011) tutkimuksessa havaittiin, ettd lapset eivéat halunneet vihas-
tuttaa opettajia. Myds Hargreavesin tutkimuksessa muutamat lapset olivat huolissaan
siitd, jos opettaja saa tietdd heidan vastauksiaan ja suuttuu tai loukkaantuu (2013, 234).
Lapset kokivat hyotyvéansa tutkimukseen osallistumisesta. Vaihtelu normaalin koulu-
paivan ohjelmassa seka mahdollisuus parantaa luokkahuonetydskentelyd motivoivat op-
pilaita. Liséksi oppilaat arvostivat sitd, ettd heiddn mielipiteitdén haluttiin kuunnella.
(Hargreaves, 2013, 236.)

Oppimista edistavan opettajan formatiivisen palautteen sisaltd ja luonne vaihtelevat tut-
kimuksen mukaan yksil6iden ja yksittaisen tilanteiden valilla; oppilaat tarvitsevat tilan-
teesta riippuen hyvin erilaista palautetta. (Hargreaves 2013, 242.) Tarkeé havainto oli
myo0s se, ettd opettajan antama palaute saattaa vaikuttaa siihen, mita oppilas tuntee, joka
taas vaikuttaa siihen, minké&laista palautetta han kaipaa. Lasten mukaan liian ohjaava
palaute hairitsi oppimista. Sen sijaan runsaasti, mutta ei liikaa, yksityiskohtia sisaltavé
palaute tuki oppimista. Palautteeseen liittyvat muistutusvihjeet auttoivat oppimisessa.
Niin negatiivinen kuin positiivinenkin palaute herdtti tunteita, jotka joko hairitsivat tai
tukivat oppimista. (Hargreaves, 2013, 235-236.)

Erilaiset tunnereaktiot liittyvat kiintedsti palautteen saamiseen, ja tapa reagoida opetta-

jan palautteeseen on tutkimuksen mukaan hyvin yksil6llista ja tilannekohtaista. Oppilaat
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kokivat muun muassa vihan, turhautumisen, pelon, nolostumisen, vihamielisyyden ja
hammennyksen tunteita ja viittasivat tdssé kohdin myos opettajan fyysiseen olemukseen
ja ulkoiseen viestintdan. Hauska, hupsutteleva palaute sai oppilailta kiitosta. (Hargrea-
ves, 2013, 240-241.) Koska oppilaat olisivat kaivanneet enemman yksilollista palautet-
ta, tutkija esittad, ettd opettajan palaute on aihe, josta pitéisi keskustella avoimesti oppi-
laiden kanssa.

Kolmas aineistooni valitsemani lasten nékemyksia tarkasteleva artikkeli on vuonna
2015 Teachers and Teaching: theory and practice -lehdessé julkaistu tutkimus hollanti-
laisten alakouluikéisten lasten n&dkemyksistd hyvan luokanopettajan ominaisuuksista.
Bakx, Koopman, de Kruijf ja den Brok tutkivat, voidaanko oppilaiden ndkemyksié hy-
van opettajan ominaisuuksista tutkia eksploratiivisesti, minkélaisia ominaisuuksia oppi-
laat arvostavat opettajassaan eniten, miten ndma ominaisuudet pystytdan luokittele-
maan, ja eroavatko suosituimmat ominaisuudet opettajan sukupuolen mukaan, tai eroa-
vatko oppilaiden vastaukset riippuen heidan iastéan. (Bakx, Koopman, de Kruijf ja den
Brok, 2015, 548.)

Monimenetelmalliseen tutkimukseen osallistui hieman yli 3000 7—-12-vuotiasta oppilas-
ta 52 hollantilaisesta alakoulusta. Tutkimuksen ensimmaéinen vaihe toteutettiin ajatus-
karttaa muistuttavalla tutkimusta varten kehitetylld avoimella kyselylomakkeella. Lap-
sille esitettiin yksi selked hyvaan opettajuuteen liittyvd paakysymys ja kolme avointa
tukikysymystd, jotka opettajat lukivat &&neen oppilailleen. Visuaalisesta ilmeestéan joh-
tuen kyselylomaketta kutsuttiin opettajahdmahékiksi, teacher-spideriksi. Opettajat esit-
telivat kyselyn oppilailleen tutkijoilta saamansa Kirjallisen ohjeistuksen mukaisesti. Op-
pilaat kayttivat 30—45 minuuttia vastaamiseen. He tydskentelivat itsendisesti ja palautti-
vat lomakkeet anonyymisti. (Bakx ym., 2015, 548-551.)

Luotettavuuden lisdé&miseksi aineiston analysointiin osallistui itsendinen, tutkimustyh-
méan ulkopuolinen, tutkija. Aineisto analysoitiin siséllonanalyysilla. Kategorioita muo-
dostui lopulta yksitoista. Luotettavuustarkastelussa kategoriat osoittautuivat reliaabe-
leiksi. Tutkimuskysymyksiin vastattiin kvantitatiivisien kuvaajien avulla. (Bakx,
Koopman, de Kruijf ja den Brok, 2015, 551-552.) Tutkimustulokset olivat tutkijoiden
mukaan pitkalti yhtenevéisida muiden hyvad opettajuutta tutkivien tutkimustulosten

kanssa, vaikka joitakin uusiakin ndkemyksié ilmeni. Yhtend esimerkkind mainittakoon,
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etta oppilaiden mielestd opettajan miellyttdva luonne, joka ilmenee muun muassa ole-
malla ystavallinen, huumorintajuinen ja kiltti, on yksi tdrkeimmista seikoista. Lasten ik&
ei juurikaan vaikuttanut vastauksiin. (mas. 561.) Tutkijat raportoivat myds, etta oppilaat

pitivat tutkimusinstrumentista ja kokivat sen helppokéyttoiseksi. (mas. 552)

Oppilaiden mukaan kymmenen tarkeintd hyvan opettajan ominaisuutta ovat seuraavat:
kyky opettaa selkedasti, hauskuus, ystavéllisyys oppilaita kohtaan, avuliaisuus, sopiva
tiukkuus, taito tarjota oppimisen mahdollisuuksia kaikissa aineissa, lempeys ja lampi-
myys, oppilaiden palkitseminen, taito toimia nuorten oppilaiden kanssa, seké& hyvé sisal-
tbosaaminen. (Bakx, Koopman, de Kruijf ja den Brok, 2015, 552.) Oppilaiden vastauk-
sissa mainittiin kaiken kaikkiaan 143 yksittaista ominaisuutta. Ndma ominaisuudet luo-
Kiteltiin yhteentoista kategoriaan. Kategorioista eniten mainintoja liittyi opettajan per-
soonallisuuteen, toiseksi eniten opettajan didaktisiin taitoihin ja oppilaan ohjaukseen ja
kolmanneksi eniten auktoriteettiin. Seuraavat kategoriat, mainintojen mukaisessa jarjes-
tyksessd, olivat viestintd- ja pedagogiset taidot, palkitseminen, sisaltbosaaminen, luo-
vuus, muut opetustaidot ja improvisaatio. Opettajan sukupuoli ja oppilaiden iké eivat

juurikaan vaikuttanut oppilaiden arvostamiin opettajaominaisuuksiin. (mas. 553-557.)

Edella kuvatuissa tutkimuksissa pédosassa ovat alakouluikaisten lasten kokemukset ja
kasitykset. Vaikka kahdessa ensimmaisessé tutkimuksessa informanttien méaara oli pie-
ni, tutkimuksissa pureuduttiin melko syvéllisesti oppilaiden ndkemyksiin hyvin oleelli-
siin koulun arjessa ilmeneviin ilmidihin kuten oppituntien kdytanteisiin ja opettajan pa-
lautteeseen. Liséksi tutkimuksissa tuli esille muitakin tarkeita oppilaiden opettaja- ja
oppimiskokemuksiin liittyvia seikkoja. Kolmas tutkimus on monella tavoin antoisa ta-
man kirjallisuuskatsauksen tavoitteiden kannalta. Ymmarrys alakouluikaisten oppilai-
den kasityksistd hyvan opettajan ominaisuuksista saattaa tukea opettajan tyotd, joten

lasten mielipiteiden selvittdminen laajemmin kannattaa.

5.4 Oppilaiden palautteen luotettavuus

Tassd osiossa tarkastelen neljdd opettaja-oppilassuhteeseen arviointiin kehitettyd inst-
rumenttia ja oppilaiden palautteen luotettavuutta. Artikkeleista kolme kasittelee oppi-
laille kehitettyja kyselylomakkeita. Ensimmaiseksi kuvaamassani artikkelissa tarkaste-
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lun tutkimuksen kohteena on opettajien kayttoon kehitetty mittari. Perustelen tdman
teema-osion lopussa, miksi sisallytin artikkelin tutkimusainestooni. Tutkimukset lisaa-
vat ymmarrysta myos siitd, minkalainen opettaja-oppilassuhde edistédé alakouluikéisen

lapsen oppimista ja myonteista persoonallisuuden kehitystéa alakoulussa.

Opettaja-oppilassuhteen evaluointi on alkanut kiinnostaa tutkijoita myds Pohjoismaissa.
Vuonna 2013 Scandinavian Journal of Education julkaisi tutkimuksen, jossa Drugli ja
Hjelmdal tarkastelivat Student-Teacher Relationship Scale (STRS) -mittarin validiteet-
tia norjalaisessa koulukontekstissa konfirmatorisella faktorianalyysilla. STRS on Robert
Piantan 2000-luvun alussa Yhdysvalloissa kehittdma opettaja-oppilassuhteen laatua ar-
vioiva kolmesta faktorista (laheisyys, ristiriitaisuus, riippuvuus) ja 28 kysymyksesta
muodostuva mittari, johon opettaja vastaa kolmeportaisella asteikolla. Tarkastelun koh-
teena on opettajan oppilaasta tekemdat havainnot ja oppilasta kohtaan esiintyvét tunteet
sekd opettajan késitykset oppilaan tunteista opettajaa kohtaan. (Drugli & Hjemdal,
2013, 457-458.) STRS -mittarista on olemassa myds lyhyt versio, Student-Teacher Re-
lationship Scale Short Form (STRS-SF), joka koostuu 15 kysymyksesta ja kahdesta fak-
torista. STRS- ja STRS-SF -instrumenttien faktorirakenteen validiteettia 1-7-
luokkalaisten keskuudessa ei ole aiemmin tutkittu Skandinaviassa (mas. 462).

863 1-7-luokan opettajaa taytti STRS-kyselylomakkeen yhden oppilaansa osalta. Oppi-
laista vajaa puolet olivat 6-8-vuotiaita ja hieman yli puolet 9-13-vuotiaita. Tutkimusta
varten alkuperéinen kyselylomake k&annettiin norjan kielelle, josta se kd&nnettiin takai-
sin englannin kielelle kahden eri kdantajan toimesta. Lopullinen versio muotoutui kaan-
tajien kdymien kahdenkeskisten keskusteluiden pohjalta. (Drugli & Hjemdal, 2013,
460.) Tutkimustulokset eivét tukeneet alkuperdisen STRS-kyselylomakkeen kayttoa.
Tulokset antoivat alustavaa ndyttod STRS-SF-lomakkeen validiteetista 6-13-vuotiaiden
norjalaisten koululaisten parissa. STRS-mittarin faktorirakenteen luotettavuutta on syyté

tutkia siind maassa, missé mittaria on tarkoitus kéayttaa. (Drugli & Hjemdal, 2013, 463.)

Yhdysvalloissa Journal of Personnel Evaluation in Education -lehdessé julkaistiin
vuonna 2000 artikkeli, joka késittelee 1ahes 10 000 oppilaan vastausten reliabiliteettia ja
validiteettia erddssa Utahin osavaltion kunnassa. Tutkijat olivat havainneet, ettd oppilai-
den osallisuus opettajan arvioinnissa oli varsin vahaista, etenkin alakouluissa. Tutki-

muksen yksi paamaéra oli lisata oppilaiden osallistamista opettajan arvioinnissa. (Peter-
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son, Wahlquist and Bone, 2000, 135, 139.) Tutkimuksen aineisto koostui 9765 oppilaan
tayttdmasta opettajan arviointia varten rakennetusta asteikollisesta kyselylomakkeesta.
(Peterson, Wahlquist and Bone, 2000, 141, 143.) Alakouluikaisten lasten tayttamié ky-
selylomakkeita oli 2218. Data analysoitiin tilastollisilla menetelmilld ja kuvaajilla.
Opettajat kokivat oppilailta keratyn tiedon hyddylliseksi (mas. 148.) Tulosten mukaan
oppilaskyselyilla keréatty tieto oli luotettavaa.

Opettaja-oppilassuhde on vastavuoroinen suhde, jossa vaikuttaa kaksi eri kokemusmaa-
ilmaa. Jokainen yksittadinen opettaja-oppilassuhde vaikuttaa merkittavésti sekd opetta-
jaan ettd lapseen. Seuraavaksi esitan tiivistelmat artikkeleista, jotka kasittelevét kahta

melko uutta lapsen opettaja-oppilassuhteen arviointia varten kehitettya instrumenttia.

Belgiassa kehitetty Child Appraisal of Relationship with Teacher Scale (CARTS) -
mittarin luotettavuutta arvioitiin Vervoortin, Doumenin ja Vershuerenin vuonna 2014
European Journal of Developmental Psychology -journaalissa julkaistussa tutkimukses-
sa. Tutkimuskohteena oli ensisijaisesti 6-10-vuotiaille lapsille kehitetty CARTS-mittari,
joka perustuu kiintymyssuhdeteoriasta peréisin olevien ndkemyksiin affektiivisuudesta
ja vastavuoroisuudesta. Mittarin kolme ulottuvuutta ovat laheisyys, ristiriitaisuus ja

riippuvuus. (Vervoort, Doumen & Verschueren, 2014, 244.)

Tutkimuksessa oli kaksi otosta, joista ensimmainen koostui 21 koulussa olevasta 82 eri-
tyisopetuksen piirissé olevasta lapsesta, joilla oli tunne-elaman ja kéayttaytymisen héiri-
Oitd. Toisessa otoksessa oli neljan eri koulun 145 yleisopetuksesta valikoitua lasta. Mo-
lemmissa ryhmissa poikien osuus oli tyttdjen osuutta suurempi. Tutkimuksessa kaytet-
tiin lasten kohdalla kolmea mittaria, jotka lapset tayttivat kolmen kuukauden aikana ke-
vétlukukaudella: CARTS, Feelings About School (FAS) -mittari ja Word Meaning -
mittari. FAS-mittarin avulla arvioitiin lasten opettajia kohtaan tuntemia tunteita sek&
heidan asenteitaan koulunk&yntiin liittyen. Lasten sanavarastoa testaavaa Word Mea-
ning-mittaria kaytettiin kontrollimuuttujana. (Vervoort, Doumen & Verschueren, 2014,
2014, 245-246.) Tulokset analysoitiin muun muassa konfirmatorisella faktorianalyysilla
ja regressioanalyysilld. Tulokset antoivat alustavaa nayttoa CARTS-mittarin luotetta-

vuudesta lasten opettajakasityksien kuvaamisessa (mas. 249).
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Toisen, melko uuden, keskilapsuuttaan eldvien lasten opettaja-oppilassuhteen affektiivi-
sen luonteen selvittdmista varten kehitetyn mittarin luotettavuutta tutkittiin Koomenin ja
Jellesman johdolla Hollannissa. Artikkeli Student Perception of Affective Relationship
with Teacher Scale (SPARTS) -mittarista julkaistiin British Journal of Educational
Psychology -lehdessé vuonna 2015. My06s tdma mittari perustuu kiintymyssuhdeteorian
kolmeen ulottuvuuteen eli l&heisyyteen, ristiriitaisuuteen ja riippuvuuteen. (Koomen &
Jellesma, 2015, 479.) Tutkimuksen primaari fokus oli opettaja-oppilassuhteessa ilme-
neva emotionaalinen tuki, silla juuri laheisyys eli opettajan avoimuus, lampimyys ja
turvallisuus néyttavat vaikuttavan positiivisesti oppilaiden koulumenestykseen (Koo-
men & Jellesma, 2015, 479-480). Tutkijoiden mukaan oppilaiden ndkemykset opettaja-
oppilassuhteen luonteesta tulisi ottaa huomioon siksi, ettd aiemman tutkimustiedon mu-
kaan opettajien ja oppilaiden ndkemykset suhteen laadusta nayttavét eroavan varsin pal-
jon (mas. 482).

Tutkimus toteutettiin vuosina 2006-2009. Otos koostui 586 oppilaasta, jotka rekrytoitiin
26 luokasta, 11 koulusta. 228 oppilasta oli 4.-luokkalaisia, 260 5.-luokkalaisia ja 98 6.-
luokkalaisia. Lasten vastaukset kasiteltiin luottamuksellisesti. (Koomen & Jellesma,
2015, 483.) Tutkimuksessa kéytettiin kolmea mittaria, joista yksi oli lapsille suunnattu
uusi SPARTS-kyselylomake ja yksi opettajille suunnattu Student Teacher Relationship
Scale (STRS). Kolmas mittari oli opettajien tayttama Strengths and Difficulties Questi-
onnaire (SDQ), jonka avulla voidaan arvioida lapsen tunneperaisia oireita, kaytoshairi-
oitd, ylivilkkautta ja tarkkaamattomuutta, pulmia vertaissuhteissa ja prososiaalista kéay-
tosta. Vastukset analysoitiin eksploratiivisella ja konfirmatorisella faktorianalyysilla.
(mas. 486.)

Tulosten mukaan SPARTS-mittarin faktorirakenne on osittain luotettava. Kiintymys-
suhdeulottuvuuksista laheisyys- ja ristiriitaisuusasteikot vastasivat STRS-
kyselylomakkeen avulla keréattya opettajilta saatua tietoa opettaja-oppilassuhteen laa-
dusta. Sen sijaan riippuvuusulottuvuuteen luokiteltavien vastausten sijasta oppilaiden
vastauksista paljastui toinen negatiivinen opettaja-oppilassuhteeseen liittyva ulottuvuus,
jonka tutkijat nimesivat negatiivisiksi odotuksiksi. Negatiiviset odotukset liittyivat las-
ten puutteelliseen luottamukseen opettajaa kohtaan. Opettajan kyky olla saatavilla ja
reagoida lasten tarpeisiin ei jostain syysta vastannut lasten odotuksia. Tasté syysta oppi-

laat kokivat epdvarmuutta. Tutkijoiden odotusten mukaan tyttéjen ja poikien kasitykset
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erosivat merkitsevasti laheisyyden osalta. Tyt6t raportoivat enemmaén laheisyyttd ja va-
hemman ristiriitaisuutta kuin pojat. VVastaavasti opettajat raportoivat enemman lahei-
syytté ja vahemman ristiriitaisuutta tyttojen kanssa. (Koomen & Jellesma, 2015, 491
492.)

Perustelen seuraavaksi, miksi valitsin aineistooni edelld kuvaamani nelja artikkelia. En-
sinnékin, jonkin asian tai ilmién mittaamiseksi tarvitaan luotettaviksi todettuja mittarei-
ta. Alakouluikaisten lasten palautteen kerddminen on viime vuosina alkanut kiinnostaa
tutkijoita enenevassa maarin, ja tasta syysté tutkijat ovat kehitténeet ja testanneet oppi-
laan taytettavaksi tarkoitettuja ja oppilaspalautteen kerddmiseen soveltuvia instrument-
teja (em. teacher-spider, CARTS ja SPARTS). Druglin ja Hjemdalin tutkimus on mer-
Kittdva muun muassa siksi, etta se tdhdentéd, ettd opettaja-oppilassuhdetta kuvaavien
mittareiden luotettavuus ei valttdmattd toteudu muissa maissa samoin kuin siind maassa,
jossa mittari on kehitetty. Yhdysvalloissa tehdyn tutkimuksen mukaan voi tehda alusta-

via paatelmia siita, ettd alakouluikdisten oppilaiden vastaukset ovat luotettavia.

5.5 Palaute, opettaja-oppilassuhde ja oppimistulokset

Viimeiseksi kuvaan tutkielmani kannalta keskeisimmat tulokset Hattien yli viisitoista
vuotta kestdneestd tutkimuksesta, vuonna 2009 julkaistusta synteesista oppimiseen vai-
kuttavien tekijoisté ja niiden vaikuttavuudesta oppimissuorituksiin. Hattie koosti syntee-
sin tarkastelemalla ja analysoimalla yli 800 meta-analyysia, jotka sisélsivat yhteensa yli
50 000 tutkimusta, noin 146 000 efektikokoa ja kymmenid miljoonia oppilaita. Otos
edusti eri kouluasteita varhaiskasvatuksesta kolmannen asteen koulutukseen. Hattie jér-
jesti oppimiseen liittyvét tekijat vaikuttavuuden mukaan kuuteen eri kategoriaan: oppi-

las, koti, koulu, opettaja, opetussuunnitelma ja opetus. (Hattie, 2009, 15.)

Hattie madritteli jokaiselle oppimiseen vaikuttavalle tekijéalle vaikuttavuuskertoimen.
Kerroin kuvaa kunkin yksittdisen tekijan vaikutuksen oppimistuloksiin. Vaikka hyvin
moni tekija vaikuttaa positiivisesti oppimiseen, Hattie toteaa, ettd oleellisinta on keskit-
tya niihin tekijoihin, jotka lisddvat oppimista merkittavasti. (2009, 15-18.) Tuloksissa
raportoitiin 138 oppimiseen liittyvaa tekijaa, ja ne jarjestettiin vaikuttavuuden mukaan.
Palaute oli sijalla 10 ja opettaja-oppilassuhde sijalla 11. (Hattie, 2009, 267—-300.)
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Palaute on tutkimuksen mukaan yksi merkittdvimmistd oppimistuloksiin vaikuttavista
tekijoistad. Synteesin tulokset palautteen osalta perustuivat 23 meta-analyysiin, jotka si-
sélsivat 1287 tutkimusta. Informantteja oli l1ahes 68 000. (Hattie 2009, 173-174.) Hat-
tien diskurssissa palaute liitetdan ensisijaisesti oppimistehtdvan suorittamiseen liittyviin
seikkoihin (2009, 177, 178). Hattie esittelee t4ta tarkoitusta palvelevan palautemallin ja
toteaa, ettd seké tieteentekijoiden ettd kdytdnnon opetustydssé toimivien tulisi kKiinnittaa

palautteeseen huomattavasti enemmaén huomiota.

Hattien mukaan vahvan opettaja-oppilassuhteen rakentuminen edellyttas, ettd opettaja
kohtaa jokaisen oppilaan kunnioittavasti. Opettajan tulee pyrkia tunnistamaan ja tunnus-
tamaan oppilaiden erilaiset kokemukset. Yhtéa lailla opettajan kyky kuunnella oppilasta,
osoittaa myotatuntoa ja toimia valittden luovat pohjaa toimivalle opettaja-
oppilassuhteelle. Opettajan tulisi pyrkid suhtautumaan jokaiseen oppilaaseen myontei-
sesti. Tahan tulokseen Hattie paatyi analysoidessaan Jeffrey Cornelius-Whiten vuonna
2007 julkaistua meta-analyysia, joka koostui 229 tutkimuksesta, joissa informantteja oli
yhteensé 355 325. (Hattie, 2009, 118-119.)

Hattien synteesin kattavuus on vaikuttava ja se vahvistaa, ettd opettaja-oppilassuhde ja

kaksisuuntainen palaute ovat seikkoja, joihin opettajien kannattaa panostaa.

6 TULOKSET

Tassa tutkimuksessa tarkasteltiin opettaja-oppilassuhdetta ja eritoten palautteen merkitys-
t& opettajan tyon tukena alakoulussa. Tutkimusaineistossa esiintyi lukuisia yksityiskohtai-
sia opettaja-oppilassuhteeseen, opettajan tyohon ja oppilaiden eldaméén vaikuttavia ku-
vauksia palautteen monenlaisista vaikutuksista, joita analysoimalla olen muodostanut
synteesin tamén tutkimuksen paatuloksista. Seuraavaksi raportoin tutkimuksen tulokset
tutkimuskysymyksittdin. Muistutan lukijoita, ettd tutkimuksen aineisto on melko suppea.
Hattien (2009) synteesia lukuun ottamatta artikkelit edustavat yksittaisia tutkimuksia. Tu-
losten tarkastelussa on huomioitava myos se, ettd aineisto koostuu useassa eri maassa to-
teutetusta tutkimuksesta. Kunkin tutkimuksen taustalla vaikuttaa vaihteleva historiallinen,
kulttuurinen ja yhteiskunnallinen rakenne sek& koulujérjestelma. Vaikka tulokset eivat

ole suoraan siirrettavissa suomalaiseen kontekstiin, ne antavat suuntaa sille, ettd alakou-
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luikéisten oppilaiden opettajalleen antama palaute saattaa vaikuttaa myonteisesti seka
opettajaan ettd oppilaaseen myds suomalaisissa alakouluissa.

6.1 Lapsen palautteen merkitys luokanopettajan tytssa

Palautteen pyytaminen saattaa lisata oppilaiden kokemusta arvostetuksi tulemisesta.
Vaikkei aineiston tutkimuksissa (mm. Peterson, Wahlquist & Bone, 2000; Fisher, 2011;
Hargreaves, 2013; Bakx, Koopman, de Kruijf & den Brok, 2015) tutkittu implisiittisesti
lasten suhtautumista palautteen antamiseen, tutkimusprosessin aikana ilmeni, etta oppi-
laat olivat varsin halukkaita osallistumaan tutkimukseen. Liséksi he tuntuivat asennoitu-
van saamaansa tehtdvaan vastuuntuntoisesti ja vastaavaan kysymyksiin perusteellisesti ja
rehellisesti. Arvelen, ettd alakouluikdiset oppilaat kokevat olonsa arvostetuksi ja tarkeéksi
silloin, kun heidan mielipiteitd&n opettajasta ja koulunkaynnista tiedustellaan.

A recurring sentiment of student empowerment was noted in several com-
ments referencing students’ enthusiasm for being asked about their experi-
ence and perception of the classroom. (Ferguson, Hanreddy & Draxton,
2011, 64.)

Opettajan kyky kohdata lapsi kokonaisvaltaisesti voi vahvistua oppilaspalautteen avulla.

Perustelen johtopédatosta usean lukemani artikkelin (mm. Pianta & Stuhlman, 2004; Fer-
guson, Hanreddy & Draxton, 2011; Fisher, 2011; Hargreaves, 2013; Koomen & Jellesma,
2015) pohjalta, joiden mukaan opettajan ja oppilaan kasitykset heidan suhteensa laadusta
saattavat poiketa toisistaan paljonkin. Opettajan tulkinta voi olla jopa virheellinen, jolloin
lapsen kokonaisvaltainen kohtaaminen ei voi toteutua. Lasten palaute saattaa paljastaa
yllattdvaa ja huolestuttavaakin tietoa oppilaan ajatuksista opettajan toiminnasta ja vuoro-
vaikutuksesta ja luokkahuoneen dynamiikasta. Lapset saattavat myos piilottaa, véhatelld
ja véltelld heidan todellisia opettajasuhteeseensa liittyvié tunteitaan, koska he pelkaavat
opettajan reaktiota. Kasittelemattomat tunteet saattavat ilmetd esimerkiksi oppilaan tunti-
kayttdytymisessd. Jokaisen lapsen kokemus on yksiléllinen. Lapsen kokonaisvaltainen
kohtaaminen edellyttad, ettd lapsella on mahdollisuus antaa opettajalle palautetta mydos

siitd, miten han kokee opettajan toiminnan ja vuorovaikutuksen.
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Indeed, this study reveals how teachers do, perhaps, encourage the con-
cealment of the children’s true feelings: first, promoting behavior which is
compliant to the ground rules, without an opportunity for children to share
their perspective; second, using inconsistent ground rules, which limits the
potential opportunities children might have to expose their dissatisfaction
through non-compliance, as the definition of non-compliance often changed
across, and within lessons; and third, stereotyping children so that their
hints at dissatisfaction could be lost behind the image which the teachers
has created of them. (Fisher, 2001, 136-137.)

Palaute voi lisata lapsen osallisuutta ja yhteenkuuluvuutta opettajan ja oppilaan valilla.
Kun opettaja suhtautuu lapseen avoimesti ja arvostaen, oppilaan kokemus yhteenkuulu-
vuudesta saattaa vahvistua. Keskindinen kunnioittaminen on térkedd opettaja-
oppilassuhteessa. Opettajan osoittama kiinnostus oppilaan ajatuksia ja tunteita kohtaan
saattaa olla merkittavéssa roolissa, kun oppilaan osallisuutta sekd opettajan ja oppilaan
valista yhteenkuuluvuudentunnetta halutaan vahvistaa. Palautteen yhteyttd oppilaan osal-
lisuuden kokemuksiin tai opettajan ja oppilaan véliseen ei tutkittu aineistoon kuuluvissa
tutkimuksissa, mutta jo peruslahtokohdiltaan tutkimukset pyrkivét lissdméaan lapsen osal-
lisuutta ja lapsen ymmartamistd. Kun tieteellistd tutkimustietoa sovelletaan koulun arjes-
sa, opettaja-oppilassuhde saattaa muuttua laheisemmaksi, jolloin myds yhteenkuuluvuus

saattaa lisaantya.

Conversations about the learning and the learning environment, including
the teacher’s feedback, are key ingredients for ensuring that children’s
learning autonomy flourishes. In this area the teacher does not have all the
answers, because the success of her teaching depends on the reactions of
her children. Thus both parties must reflect, converse and make changes.”
(Hargreaves, 2013, 243.) The actions and views of children and teacher are
by necessity equally valuable, and either can lead to short term pedagogical
changes or long term changes in social perspectives.

... but I would argue that providing children with effective change in class-
room life, which they have contributed to, will be significant. | believe that it
will, potentially, achieve more than simply satisfying children: it will em-
power them to be more autonomous. By taking their views on board, we are
encouraging them to be active participants in their learning and, therefore,
motivating them as critical learners, with greater control of their lives.
(Fisher, 2011, 138.)
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Lasten kuuleminen koulussa rakentaa luottamuksellisia ja turvallisia henkildsuhteita.
Kokemus kuulluksi tulemisesta ja hyvaksynnasta on oleellista silloin, kun tavoitteena on
luottamuksellisen ja turvallisen toimintaympériston luominen. Alakouluikéinen lapsi tar-
vitsee ainakin yhden luotettavan aikuissuhteen koulussa. Tutkimusaineistoon valitsemas-
sani vaitoskirjassa (Lilja, 2013) tarkasteltiin luottamuksellisen opettaja-oppilassuhteen
edellytyksid, ilmentymista ja seurauksia. Tutkimuksen perusteella pééattelen, ettd lapsen
kuuleminen on yksi luokanopettajan tarkeimmista taidoista. Se, etta oppilas uskaltaa tur-
vautua opettajaan ja avautua opettajalle missa tahansa tilanteessa tai asiassa, on tavoitte-

lemisen arvoista.

Trustful relationships are created and confirmed in different ways: when the
students have something to say and the teacher listens, when the teacher
shows that he or she cares about the class and individual students, when
students push the boundaries and the teacher is there and set limits and
when the student offers resistance to the teacher, and the teacher receives
and responds to this. (Lilja, 2013, 213.)

Oppilaslahtdinen opettaja ja opetus ovat yhteydessa oppimistulosten paranemiseen. Hy-
vaksynta ja arvostus vapauttavat voimavaroja muun muassa sosiaalisten suhteiden ylléapi-
tdmiseen ja oppimiseen. Laheiselld oppilas-opettajasuhteella on yhteys hyviin oppimistu-
loksiin (ks. Pianta & Stuhlman, 2004; Hattie, 2009). Oppilaan nédkdkulman ymmartami-
nen voi lisatd opettajan kykya tukea oppilaan oppimista seka affektiivisesti etta kognitii-

visesti.

In classes with person-centered teachers, there is more engagement, more
respect of self and others, there are fewer resistant behaviors, there is
greater non-directivity (student-initiated and student-regulated activities)
and there are higher achievement outcomes. (Hattie, 2009, 119.)

Oppilaiden palaute voi tukea opettajan ammatillista kehitysta ja tyotyytyvaisyytta. Tdman
tutkimuskirjallisuuteen perustuvan katsauksen yksi loppupéételma on, ettd luokanopetta-
jat, jotka pyytavét palautetta oikea-aikaisesti ja riittdvan usein, saavat enemman ja tar-
kempaa tietoa onnistumisistaan ja kehittdmistarpeistaan. Jos oppilailta saatu tieto analy-
soidaan objektiivisesti, tarkennetaan tarvittaessa oppilaan kanssa ja sovelletaan koulun
arjessa, se saattaa edistaa opettajan ammatillista kasvua. Oppilaiden mielipiteisté kiinnos-
tunut oleva opettaja pystyy myos halutessaan vastaamaan oppilaiden yksil6llisiin tarpei-

siin paremmin, mik& voi osaltaan auttaa myonteisten opettaja-oppilassuhteiden muodos-
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tumista oppimista. L&heiset oppilassuhteet ja oppilailta saatu positiivinen palaute voivat

auttaa myos opettajan ty0dssé jaksamisessa.

On some occasions, one child might be hungry for self-regulating opportu-
nities, at others they craved directives, and this was affected by their shift-
ing emotions which in turn were partly the result of the feedback received. It
was this range of responses from each autonomous child that helped their
teacher to accept the points they raise: she told me in interview that she re-
alized that their comments were context-related rather than criticisms of her
as a teacher more generally. (Hargreaves, 2013, 242.)

Teachers shared mixed feelings about receiving the data about their stu-
dents and the analysis process. ‘Reaffirming’ and ‘uplifting’ characterized
the positive feelings expressed by the teachers when the data relieved that
things were going well, as they expected, or as they would hope. ‘As a re-
flective practitioner this gives me some things | need to work towards to im-
prove my classroom’ shared one teacher who enjoyed using the tool. ‘Up-
setting’ and ‘frustrating’ describe the negative feelings teachers expressed
when they received unexpected data. ‘It was very interesting and kind of
hard to hear because you hate to hear that some of your students may be
scared and not feeling completely comfortable’, replied an early elementary
teacher. (Ferguson, Draxton & Hanreddy, 2011, 67.)

Teachers were also interested in continuing to elicit input from students and
therefore shared that they would ask for feedback, provide more opportuni-
ties for students to express themselves, and work to build better relationship
with their students. (Ferguson, Draxton & Hanreddy, 2011, 68.)

6.2 Alakouluikaisten lasten palautteen luotettavuus

Alakouluikéisten lasten palautteen luotettavuuden tarkastelu on tarkeéd, silla se saattaa
osaltaan ohjata aikuisten, esimerkiksi opettajien, suhtautumista palautteen keradmiseen
ja hyddyntamiseen. Aineistoni muodostava vertaisarvioitu tutkimuskirjallisuus antaa
jokseenkin vahvaa ndyttoa siitd, ettd oppilaat vastaavat heille esitettyihin kysymyksiin
rehellisesti, jolloin voidaan ajatella, ettd lasten palaute on paasaantdisesti luotettavaa.
Arvelen, ettd myds suomalaiset alakouluikaiset lapset asennoituvat ja paneutuvat heidan
opettajaansa liittyvia mielipiteitddn ja nakemyksidan kartoittaviin kyselyihin ja haastat-
teluihin asiallisesti ja tarkoituksenmukaisesti. Lapset saattavat ndhda palautteen antami-

sen arvokkaana luottamustehtavana.
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This study supported the contention that student surveys can be valid and
reliable data sources for teacher evaluation. The patterns of response, es-
pecially as disclosed by the factor analysis, suggest that students responded
to the range of items with intent and consistent values. (Peterson, Wahlquist
& Bone, 2000, 148.)

Teachers consistently reported that the students took the interview seriously
and indicated accurate information about themselves. ‘I would say that most
of the students were very honest’, ‘We have quite a few competitive students
so they were determined to do their best’ and ‘I was impressed with how se-

riously most students took the survey’ were some of the teacher responses.
(Ferguson, Hanreddy & Daxton, 2011, 63.)

Oppilaan kokonaisvaltainen kohtaaminen, opettajan ja oppilaan vélisen yhteenkuulu-
vuuden tunteen lisdédminen seké lapsen persoonallisuuden kehitysté ja pystyvyyden tun-
netta tukeva vuorovaikuttaminen ovat merkittavia alakoulun arjessa vaikuttavia ja huo-
mioitavia seikkoja. Lapsen palaute opettajalle on merkityksellistd monin eri tavoin niin
oppilaan kuin opettajankin kannalta. Palautteen kerd@minen oppilaalta néyttaa vaikutta-
van positiivisesti seka opettajan ettd oppilaan viihtymiseen ja tydskentelyyn koulussa.
Lapsen mielipiteiden ja kokemusten ymmaértdminen vaikuttaa edistavan vastavuoroisen,
kunnioittavan, turvallisen ja avoimen opettaja-oppilassuhteen kehittymistd, mika vuo-
rostaan saattaa lisata lapsen motivaatiota ja oppimista. Alakouluikaiset lapset nayttavéat

paneutuvan palautteen antamiseen méaératietoisesti.

7 POHDINTA

Opettajana toimiminen on ihmissuhdety6tad. Vuorovaikutus on merkittavéssa roolissa.
Lapset kokevat ihmissuhteet ja erilaiset tilanteet hyvin yksil6llisesti. Yksi keino tukea
myonteistd vuorovaikutusta luokanopettajan ja lasten valilla on ymmartaa kunkin yksit-
taisen lapsen opettajaan liittyvid odotuksia ja toiveita pyytamélla oppilailta palautetta.
Tassa tutkimuksessa tarkasteltiin lapsen palautteen merkitysta luokanopettajan tyon tu-
kena. Opettaja-oppilassuhde liittyy kiintedsti tutkimuksen kohteena olevaan ilmioon,

joten tarkasteluun sisaltyi myods tdma alakoulun yksi merkittdvimmista henkildsuhteista.

Opettaja-oppilassuhde on moniulotteinen vuorovaikutussuhde, joka vaikuttaa monin
tavoin sekd aikuisen kokemukseen opettajana ja kasvattajana toimimisesta etta oppilaan

kokemukseen lapsena ja koululaisena olemisesta. Mit& paremmin molemmat osapuolet
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ymmartavéat toisiaan, sitd suotuisammaksi vuorovaikutus voi muodostua. Tutkimuksen
teoreettinen viitekehys vastaa ajatusta siité, etta lapsen kokonaisvaltainen kohtaaminen,
yhteenkuuluvuuden tunteen lisaédminen sek& persoonallisuuden kasvua edistdvan vuoro-
vaikutuksen vaaliminen koulussa tukee oppilaan kasvua ja kehitystd. Tutkimuksella oli
kolme tavoitetta. Ensinndkin halusin tarkastella opettaja-oppilassuhteessa ilmenevéa
vuorovaikutusta ja palautteen merkitysta alakouluissa mahdollisimman monipuolisesti.
Liséksi pyrin lisddmaan suomalaisten opetus- ja kasvatusalan ammattilaisten mielen-
kiintoa ilmiotd kohtaan. Kolmas tavoitteeni oli osoittaa, ettd ilmion tutkimukselle on

tarvetta myos Suomessa.

Tutkimuksen ytimessa oleva ilmié on moniulotteinen. Tama vuoksi tarkastelin ilmiota
laaja-alaisesti. Tavoite vaikutti tutkimuskysymysten muotoiluun ja nain ollen myds tut-
kimusaineiston valintaan. Pidéan tutkimusta melko onnistuneena siind mielessg, etta se
selvittéa verrattain monipuolisesti, kuinka monella tavalla oppilaiden palaute ja Idheinen
opettaja-oppilassuhde voi olla merkityksellista opettajan tyon kannalta. Kriittinen lukija
saattaa ajatella, ettd tulokset eivét sisalla uutta tietoa. En Kkiista tatd. Haluan kuitenkin
muistuttaa, ettd tassd tutkimuksessa tulokset heijastelevat tieteellisin menetelmin hankit-
tua tietoa alakouluikéisten lasten autenttisista opettajaan liittyvista kokemuksista ja aja-
tuksista arkitiedon, kuten aikuisten tekemien havaintojen, tulkintojen ja olettamusten,

sijaan.

Tutkimustulosten valossa palautteen kerd&minen oppilaalta ndyttdé vaikuttavan positii-
visesti seké opettajan etta oppilaan viihtymiseen ja tydskentelyyn koulussa. Lapsen mie-
lipiteiden ja kokemusten ymmartaminen vaikuttaa edistdvéan vastavuoroisen, kunnioitta-
van, turvallisen ja avoimen opettaja-oppilassuhteen muotoutumista. Palautteen keraami-
nen ja sen vastaanottaminen avoimin mielin saattaa myos edistéa opettajan oppilaantun-
temusta ja ammatillista osaamista, mika puolestaan voi vaikuttaa positiivisesti lapsen

kouluhyvinvointiin ja akateemisiin suorituksiin.

Systemaattinen kirjallisuuskatsaus menetelmévalintana oli sopiva, koska alakouluikai-
sen oppilaan palautetta opettajasta on toistaiseksi tutkittu niukasti. Jotta lukija pystyisi
muodostamaan ilmi6std mahdollisimman kokonaisvaltaisen kuvan, pyrin kuvaamaan
oppilaan palautteeseen liittyvié seikkoja monipuolisesti seka opettajan ettd oppilaan na-

kokulmasta. Aineisto koostui kymmenesta vertaisarvioidusta artikkelista ja yhdesta vai-
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toskirjasta. Aineiston suppeus johtui osittain siitg, ettd alakouluikaisten oppilaiden pa-

lautetta kasittelevad tutkimuskirjallisuutta on toistaiseksi saatavilla melko vahén. Vaik-
ka kasitteleméani tutkimuskirjallisuus oli maaraltaan melko vahalukuinen, eivétka tulok-
set ole suoraan siirrettvissa suomalaiseen koulumaailmaan, toivon, ettd tutkimustulok-

set heréattavat mielenkiintoa ammattikasvattajien parissa.

Suomessa on varmasti tuhansia erittdin motivoituneita, omaa ty6taan aktiivisesti tutki-
via luokanopettajia. Epailemétta heidan joukossaan on myds opettajia, jotka arvostavat
ja ovat kiinnostuneita oppilaiden ajatuksista, mielipiteista ja tunteista. Todennakoisesti
moni opettaja kerdé oppilailtaan palautetta lukuvuoden aikana. En vait4, ettd palautteen
kerddminen oppilailta olisi suomalaisessa koulumaailmassa vieras ilmid. Oppilaan pa-
lautteen hyodyntamista luokanopettajan tyon tukena ei ole kuitenkaan juurikaan tutkittu
Suomessa. IImidn yleisyytté ja toteuttamisen tapoja suomalaisissa alakouluissa ei tunne-
ta. Aihetta kannattaisikin tutkia maarallisin ja laadullisin menetelmin sekd luokanopetta-

jan ettd oppilaan nakdkulmasta.

Opettaja-oppilassuhteita ja oppilaan palautetta kannattaa tutkia alakouluissa Suomessa-
kin, koska oppilaiden piilevan tiedon hyédyntdminen voi syvent&é oppilaantuntemusta,
lisata opettajien motivaatiota ja tydssajaksamista ja edistda lasten oppimista. Seuraavak-
si maadrittelen joitakin jatkotutkimuksen aiheita, joihin paneutumalla voidaan lisatd ym-
marrystd vastavuoroisen opettaja-oppilassuhteen ja oppilaan kuulemisen hyoddyista
Suomessa. Tutkimuksen kohteena voi olla muun muassa palautetta kerd&vien luokan-
opettajien maard, palautteen kerddmisen ajoitus ja saannollisyys, palautteen kohteena
olevat aiheet ja opettajien kayttamat palautteenkeruumenetelmat. Lisaksi olisi tarkeda
ymmartad, miten luokanopettajat suhtautuvat oppilaiden palautteen kerdadmiseen ja mi-
ten opettajat hyddyntavét saamaansa tietoa. 1lmiota ei voi ymmartaa kokonaisvaltaisesti
ilman lapsindkdkulmaa. Lapsindkokulma on tarkedd myo6s yhdenvertaisuuden vuoksi.
Mahdollisia jatkotutkimuksen aiheita ovat lisdksi esimerkiksi alakouluikaisten lasten

ajatukset, asenteet, tunteet ja kokemukset palautteen antamisesta.

Opettajalla on velvollisuus edistédé lapsen hyvaa. Suomalaisten lasten kouluviihtymat-
tomyys on pulma, jonka taltuttamiseen on loydettdva keinoja. Syyt kouluviihtymatto-
myyteen ovat moninaisia, ja moni pulman aiheuttaja lienee opettajan tavoittamattomis-

sa. Koulun toimintaymparistoon ja -kulttuuriin sekd omaan vuorovaikutukseensa opetta-
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ja pystyy vaikuttamaan. Suomalaiset opettajat ovat korkeasti koulutettuja pedagogeja,
jotka pystyvét tekemaan tieteelliseen tietoon, ammattitaitoon, havainnointiin ja oppi-
laantuntemukseen pohjautuvia patevia paatelmia ja tulkintoja oppilaiden kouluhyvin-
voinnista, oppimisedellytyksisté ja mahdollisesta tuen tarpeesta varsin usein. Opettaja ei
kuitenkaan pysty lukemaan oppilaidensa ajatuksia. Oppilaan kuuleminen muun muassa
palautetta pyytdamalla on yksi keino, miten opettaja voi lisata kunkin oppilaan subjektii-

vista kokemusta siitd, ettd hén on tarkea, tarvittu, hyvéksytty ja arvokas.

Opettajan kuuntelun taidot ja kyky vastaanottaa ja k&sitell& palautetta vaikuttavat siihen,
vahent&ako vai lisdédko oppilaan kuuleminen hdnen kouluviihtyvyyttddn ja oppimispo-
tentiaaliaan. Tasapainoinen, lahestyttdva ja lemped opettaja ymmartaéd oppilasta, eika
torju tai véhattele hanen kokemustaan tai tyrmaa hénen antamaansa kritiikkia. Sen si-
jaan opettajan tulisi mallintaa lapsille, kuinka palautetta vastaanotetaan siten, etti se
edistad yhteista hyvaa. Toivon, ettd tdma kirjallisuuskatsaus innoittaa opettajankoulutta-
jia, luokanopettajiksi opiskelevia ja opettajana toimivia toimimaan turvallisten, luotta-

muksellisten ja vastavuoroisten opettaja-oppilassuhteiden puolesta.

Lapsilla on oikeus tulla kuulluksi ja ymmarretyksi jo alakoulussa, koulutaipaleensa en-
simmaisten merkittavien vuosien aikana. Mita monipuolisemmin ja syvallisemmin opet-
taja tuntee oppilaansa, sitd paremmat mahdollisuudet hdnella on kehittda ja mukauttaa
oppilassuhteitaan ja opettamistaan ja edistdd oppilaan kouluhyvinvointia ja oppimista.
Oppilaiden yksilolliset tarpeet huomioidaan jo joiltakin osin aiempaa paremmin. Esi-
merkiksi opetuksen, siséltdjen ja osittain tavoitteidenkin eriyttdmista suositellaan, ja
kolmiportaisen tuen mallin avulla pyritdan takaamaan, ettd oppilailla on mahdollisuus
saada koulunkéyntiin ja oppimiseen yksildllista tukea tarpeen mukaan mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa. Oppilaiden odotukset ja tarpeet voivat olla hyvin erilaisia myos
opettajan vuorovaikutuksen ja opetuksen suhteen. Jos oppilaalla on mahdollisuus antaa
opettajalle palautetta esimerkiksi siit4, miten hén opettaa, oppilas joutuu pohtimaan
omaa oppimistaan. Tama itsetutkiskelu saattaa tehda oppimisprosessin nakyvammaksi
molemmille osapuolille ja siten tukea opettajan opetustehtdvaa ja oppilaan toiminnanoh-
jausta ja oppimista.

Toivon, ettd tulevaisuudessa mahdollisimman moni suomalainen alakoululainen saa an-

taa opettajalleen palautetta siitd, missé opettaja onnistuu ja kenties joskus epaonnistuu.
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Myonteinen palaute, kehut ja kiitokset ilahduttavat luokanopettajaa ja lisdavét hénen
kokemustaan pystyvyydestd. Lapsella voi olla annettavaa opettajalle myo6s siten, ettd
han kertoo opettajalle sellaisista opetukseen tai opettajan vuorovaikutukseen liittyvista
asioista, joita han ei ymmarra tai joihin han toivoo muutosta. Lapsen yksilollinen koke-
mus on lahtokohtaisesti ainutlaatuinen ja arvokas, ei oikea tai v&drd. Tuskin opettaja-
kaan on joko hyva tai huono. Oppilaille kannattaa esittdd kysymyksié ja heidan vastauk-
siaan kannattaa kuunnella huolellisesti, silla kuunteleminen lisd4 oppilaantuntemukseen
liittyvan tiedon méérad. Opettajan toiminta on oppilaan kannalta kenties yksi koulun
tarkeimmisté asioista. Tarkeistd asioista pitda keskustella, olivatpa ne ilahduttavia, ah-
distavia tai askarruttavia. Yhteiset keskustelut saattavat véhentaa vaarinkasityksia, pois-
taa epatietoisuutta, lieventaa turhautumista ja pelkoja, rauhoittaa, kohentaa mielialaa ja

lisatd yhteisymmarrystéa.

Palautetta voi keratd monella tavalla ja sen pyytdminen edellyttdd opettajalta ennen
kaikkea rohkeutta, uteliaisuutta, viitselidisyyttd, luovuutta, avoimuutta, ja tahdikkuutta.
Kyky tarkastella omaa toimintaa pienen koululaisen silmin on tarkedd. Alakoululaisen
opettajakasityksid ja palautetta arvostavan toimintakulttuurin rakentumista voi edistaa
pyytamaéll& oppilailta palautetta usein ja monenlaisissa tilanteissa, osoittamalla arvostus-
ta oppilaiden mielipiteitd kohtaan ja kayttamalla lapsilta saatua tietoa lasten hyvén edis-
tdmisessd. Opettajat saavat kaipaamaansa palautetta ja oppilaat kokevat yhteenkuulu-
vuutta. Oppilas saa kokemuksia osallisuudesta seka harjoitusta oman kannan muodos-
tamisessa ja mielipiteiden esittdmisessd. Palautteen vastaanottaminen on taito, jota luo-
kanopettajan kannattaa harjoitella. Oppilaan palaute antaa opettajalle rakennusaineita
sekd tydssa viihtymiseen ettd ammatilliseen kehitykseen. Oppilaan palaute voi olla kas-

vun paikka seka opettajalle ettd oppilaalle.
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LINTTEET

Liite 1: Tutkimusaineisto

Tekija/Tekijéat, jul-
kaisuvuosi ja julkai-
sumaa

Tutkimuksen
tarkoitus

Metodi, otos

P&atulokset

Teacher-Child Relationships and Children’s Success in the First Years of School

Pianta, Robert C. & Tutkimuksella ha-
Stuhlman, Megan luttiin selvittaa,
W., 2004, Yhdys- ovatko opettaja-
vallat oppilassuhteen
luonne (l&heisyys ja
ristiriidat) yhtey-
dessé lasten sosiaa-
listen ja akateemis-
ten taitojen kehit-
tymiseen ensim-
maéisell& luokalla.

Tutkimukseen osal-
listui 490 lasta (51
% poikia), heidan
perheensé ja opetta-
jansa. Lapsia, per-
heitd ja opettajia
havainnoitiin péi-
vakodissa, esikou-
lussa, ja koulussa
ensimmaiselld luo-
kalla.

Vanhemmat ja
opettajat raportoivat
lasten sosiaalisesta
ja akateemisesta
kehityksestd nédina
ajanjaksoina. Li-
séksi lasten sosiaa-
lista ja akateemista
kehitysta testattiin
esikoulussa ja kou-
lun ensimmaisella
luokalla kuudella
eri mittareilla.

Opettajien joukossa
oli seka novii-
siopettajia ettd hy-
vin kokeneitakin
opettajia. 96 %
opettajista oli nai-
sia.

Aineisto analysoi-
tiin useilla eri tilas-
tollisilla menetel-
mill&, muun muassa
regressioanalyysil-
la.

Opettajien arvioin-
nit oppilaiden aka-
teemisesta suoriu-
tumisesta olivat
korkeampia niiden
oppilaiden kohdal-
la, joiden kanssa
opettajilla oli lahei-
sempi suhde. Mita
enemman lapsella
oli opettajasuhtee-
seen liittyvia kon-
flikteja opettajan
mukaan, sité
enemman aidit ra-
portoivat kay-
toshairigista. Mita
enemman ristiriitoja
ja mitd vdhemman
laheisyytta opettaja
raportoi oppilassuh-
teessaan, sité suu-
rempi todennékoi-
Syys, etta opettaja
havaitsi lapsessa
internalisoitunutta
kaytosta. Mita
enemman oppilas-
opettajasuhteessa
oli ristiriitoja, sita
alhaisempi sosiaali-
nen kompetenssi
lapsella. Mitd 1&-
heisemmaksi opet-
tajat raportoivat
oppilassuhteen, sita
korkeammaksi
opettajat raportoivat
kyseisen lapsen so-
siaalisen kompe-
tenssin.



Giving students voice as strategy for improving teacher practice

Ferguson, Dianne
L., Hanreddy, Amy
& Draxton Shawna,
2011,

Yhdysvallat

Tutkimuksen ensi-
sijainen tarkoitus
oli kartoittaa opetta-
jien késityksia op-
pilailta saadusta
palautteesta.

190 inklusiivisissa
luokissa toimivaa
oppilaita luokilla 1-
5 (6-11-vuotiaita)
haastateltiin puo-
listrukturoidulla
lomakkeella.

Oppilaista 27 olivat
erityisoppilaita.
Tyttdjé oli 52 % ja
poikia 48 %.

Opettajat tutustui-
vat kerattyyn da-

taan, jonka jalkeen
heitd haastateltiin.

Kiinnostuksen koh-
teena oli opettajien
suhtautuminen op-
pilailta keratyn da-
tan kaytosta luok-
kaympaériston ja
pedagogiikan kehit-
tamisessé.

Tutkimuksessa
haastateltiin yh-
teensd 13 opettajaa,
joista kolme oli eri-
tyisopettajia ja yksi
oli mies.

Opettajat suhtautui-
vat seka positiivi-
sesti ettd negatiivi-
sesti oppilailta saa-
tuun palautteeseen
ja sen analysointi-
prosessiin.

Oppilailta saatu pa-
laute auttoi opetta-
jia identifioimaan
alueita, missé he
haluavat pyrkié te-
kemdaan muutoksia
parempaan.

Opettajat halusivat
vastaisuudessakin
kerété oppilailta
palautetta ja pyrkia
siten vahvistamaan
opettaja-
oppilassuhteitaan.



Fortroendefulla relationer mellan larare och elev
Lilja, Annika, 2013, Tutkimuksessa tar-

Ruotsi

kasteltiin opettajan
ja oppilaiden vélis-
ten suhteiden luot-
tamuksellisuutta ja
sen ilmentymia
koulumaailmassa.

Fenomenologinen
suoritettiin viidessa
eri peruskoulussa,
vuosiluokilla 1,5 ja
8 syyskuun 2007 ja
marraskuun 2009
valisend aikana.

Tutkimukseen osal-

listui viisi opettajaa.

Aineistonkeruume-
netelminé oli kent-
tatutkimus, havain-
nointi, ja haastatte-
leminen seka tutki-
jan keskustelut op-
pilaiden kanssa.

Tulokset on organi-
soitu neljélle ulot-
tuvuudelle, joista
kaksi liittyy luotta-
muksellisen suhteen
syventamiseen ja
kaksi luottamuksel-
lisen suhteen tes-
taamiseen.

Valittdminen ja
kuunteleminen
vahvistavat luotta-
muksellista suhdet-
ta. Rajojen asetta-
minen ja vastarin-
nan kohtaaminen
liittyvat luottamuk-
sellisen suhteen tes-
taamiseen.

Tutkija paatteli, ettd
oppilaiden mielesté
kaikkein tarkeim-
maksi naytti kui-
tenkin muodostu-
van se, miten opet-
taja kohtaa oppi-
laansa tunnilla,
ruokalassa ja véli-
tunneilla.

Opettaja, joka on
ystavéllinen ja oi-
keudenmukainen ja
jolla on aikaa oppi-
lailleen, herattaa
luottamusta.



Inside The Primary Classroom: Examples of Dissatisfaction Behind A Veil of Compli-

ance
Fisher, Helen,
2011, Englanti

Tutkimuksessa kar-
toitettiin alakou-
luikdisten lapsen
tunteita ja kayttay-
tymista opettaja-
oppilassuhteessa
Kirjallisuustunneil-
la.

Otos koostui 101
oppilaasta neljasta
eri alakoulusta ja
heidan opettajis-
taan.

Liséksi tutkija va-
litsi 20 oppilasta
laajempaan seuran-
taan.

Laadullista aineis-
toa kerattiin yhden
lukuvuoden ajan.

Tutkimusinstru-
mentteina kaytettiin
puolistrukturoituja
haastatteluja ja
luokkahuoneha-
vainnointia.

Tutkimus toi esille,
ettd suurin osa lap-
sista sitoutui sellai-
seen kéytokseen,
joka auttoi heité
karttamaan nuhdel-
luksi tulemista ja
peitteleméaéan tyy-
tymattomyyttaan
oppituntiin.

Oppilaat halusivat
valttaa opettajan
hermostuttamista.

Moni oppilas uskoi,
ettd aitojen, nega-
tiivisiksi tulkittujen,
tunteiden paljasta-
minen saattaa vai-
kuttaa heidan kou-
lunk&ayntiinsd mo-
nin tavoin.

Yksi johtopéatos
oli, etta

opettajat saattavat
omalla kaytoksel-
Iaén rohkaista oppi-
laita peittdmaan
heid&n aidot tun-
teensa.



Inquiring into children’s experiences of teacher feedback: reconceptualising Assess-

ment for Learning
Hargreaves, Elea-
nore, 2013, Lontoo

Tutkimuksella ha-
luttiin selvittaa op-
pilaiden affektiivis-
ta ja kognitiivista
tapaa vastata opet-
tajan palautteeseen
seka sitd, miten pa-
laute vaikuttaa op-
pilaiden autonomi-
an kokemuksiin.

Pitkittaistutkimuk-
sessa (lokakuu
2009—kesakuu
2010) videoitiin,
havainnointiin ja
haastateltiin (yksi-
[6ittain, pareittain ja
ryhmittdin) yhdek-
s&é yhdesta luokas-
ta poimittua 9-10-
vuotiasta oppilasta,
joista viisi oli tyttoa
ja nelja poikaa, Kir-
jallisuuden ja ma-
tematiikan tunneil-
la.

Oppilaiden mieles-
t4: 1) lilan ohjaava
palaute vaikeutti
oppimista; 2) op-
pimista tukeva
opettajan antama
palaute ei sisalla
liikaa yksityiskoh-
tia; 3) oppimista
tuki opettajan an-
tamat muistutukset,
vihjeet palautteesta;
ja 4) Niin negatiivi-
nen kuin positiivi-
nenkin palaute he-
rétti tunteita, jotka
saattoivat joko tu-
kea tai estaa oppi-
mista.



Primary school pupils’ views of characteristics of good primary school teachers: an ex-
ploratory, open approach for investigating pupils’ perceptions

Bakx, Anouke,
Koopman, Maaike,
de Kruijf, Judith
& den Brok, Perry,
2015, Hollanti

Tutkimuksen tarkoi-

Oppilaiden kasityk-

tuksena oli kartoittaa sia kartoitettiin

alakouluikaisten op-
pilaiden kasityksia
siitd, mitka ovat hy-
van opettajan tar-
keimmét ominaisuu-
det.

avoimella kyselylo-
makkeella.

Tutkimuksen otos
koostui 3086 oppi-
laasta 52 hollantilai-
sesta alakoulusta.
Ensimmaisessé vai-
heessa 2514 9-12-
vuotiasta lasta taytti
lomakkeen anonyy-
misti. Toisessa vai-
heessa 572 7-12-
vuotiasta oppilasta
taytti lomakkeen,
270 poikaa ja 302
tyttoa. Lopulta yh-
teensa 22646 oppi-
lasta taytti kysely-
lomakkeen

Aineistonkeruu to-
teutettiin kaksivai-
heisesti.

Aineiston analy-
soinnissa kaytettiin
sisallénanalyysia ja

tilastollisia kuvaajia.

Lasten mielesta hy-
vén opettajan kolme
tarkeintd ominai-
suutta ovat selkeys
(tunnin sisalto ja ta-
voitteet), ystavélli-
syys, ja avuliaisuus.

Oppilaiden mainit-
semat 143 uniikkia
ominaisuutta luoki-
teltiin 11 kategori-

aksi.

Eniten mainintoja
luokiteltiin kategori-
aan opettajapersoona
(esim. opettaja on
ystavéllinen, hauska
ja rauhallinen).

Opettajan sukupuoli
ei juurikaan vaikut-
tanut tuloksiin.

Ikaryhmien vélilla
I6ytyi joitakin eroja.



Factor Structure of the Student-Teacher Relationship Scale for Norwegian School-age
Children Explored with Confirmatory Factor Analysis

Drugli, May Britt & Tutkimuksen tarkoi-

Hjemdal, Odin, tuksena oli Student-

2013, Norja Teacher Relati-
onship Scale
(STRS) -mittarin
validiteettia 6-13-
vuotiaiden norjalais-
ten koululaisten pa-
rissa.

Alkuperdisen STRS
-mittarin faktorira-
kennetta testattiin
konfirmatorisen fak-
torianalyysin avulla.

Samalla menetel-
maélla testattiin myods
STRS -mittarin ly-
hempéa versiota,
STRS Short Form
(STRS-SF) kysely-
lomaketta.

Lopullinen otos
koostui 863:sta 1-7-
luokan opettajan
tayttdmasta STRS -
kyselylomakkeesta.

Oppilaista 51,7 %
oli tyttoja ja 48,3 %
poikia.

44 % lapsista oli 6-
8-vuotiaita ja 56 %
9-13-vuotiaita.

Tulokset eivét tuke-
neet alkuperéaisen 28-
sivuisen, kolmiosai-
seen faktorirakenteen
mukaan rakennetun
STRS -
kyselylomakkeen
kayttoa.

STRS-SF -
kyselylomakkeen
kaytolle norjalaisten
1-7-luokkalaisen las-
ten parissa todettiin
alustavaa nayttoa.

STRS-SF -mittari
koostuu 15 kysymy-
sestd ja kahdesta fak-
torista: l&heisyys
(closeness) ja
ristiriita (conflict).



Student Surveys for School Teacher Evaluation

Peterson, Kenneth
D., Wahlquist,
Christine & Bone,
Kathie, 2000,
Yhdysvallat

Tutkimuksen tarkoi-
tuksena oli tutkia ja
kehittaa oppilaiden
osallisuutta opetta-
jan toiminnan arvi-
oinnissa. Tavoittee-
na oli myos liséta
tietoa kyselylomak-
keiden luotettavuu-
desta seké kartoittaa
opettajien ja koulun
hallintovéen suhtau-
tumista tutkimusta
varten keréattyyn op-
pilasarviointiin.

Utahin osavaltiossa
tehdyssa kvantitatii-
visessa tutkimukses-
sa analysoitiin 401
opettajan (57 esi-
koulusta, 89 alakou-
lusta, 255 ylakoulus-
ta ja lukiosta) 27 eri
koulusta valitsemia
kyselyité, joita oli
yhteensa 9765.

Alakouluista kerat-
tyja kyselyita oli
2218.

Tulokset tukevat
kasitysta siitd, etta
oppilaskyselyiden
avulla voidaan saada
luotettavaa dataa
opettajan toiminnas-
ta.

Opettajat suhtautu-
vat oppilasarvioin-
nin kerd&miseen
paaosin myonteises-
ti.

Rehtorit nostivat
esiin mahdollisia
prosessiin liittyvia
haasteita.



Children’s appraisal of their relationship with the teacher: preliminary evidence of con-

struct validity
Vervoort, Eleonora,
Doumen Sarah &
Verschueren Karine,
2015, Belgia

Tutkimuksen tarkoi-
tuksena oli arvioida
uuden lasten opetta-
jandkemyksien kar-
toittamiseen kehite-
tyn mittarin, Child
Appraisal of Relati-
onship with Teacher
Scale (CARTS) va-
liditeettia alakoulus-
sa.

Kvantitatiivisessa
tutkimuksessa kay-
tettiin viitta tutki-
musinstrumenttia,
joista kolmea
(CARTS, Feelings
About School — mit-
tari ja Word Mea-
ning -osio Revised
Amsterdam Intelli-
gence Test for Chil-
dren -testistd) sovel-
lettiin lasten kanssa
ja kahta (Dutch Stu-
dent Teacher Relati-
onship Scale ja pdi-
vakirjat) opettajien
kanssa.

Lapsiotoksia oli
kaksi. Ensimmaéinen
koostui 82 lapsesta,
jotka ovat erityis-
opetuksessa kayttay-
tymisen haasteiden
vuoksi. Toinen otos
koostui 145 erityis-
opetuksen piirisséa
olevasta lapsesta.

Tulokset tarjosivat
alustaa evidenssia
CARTS-mittarin
luotettavuudesta al-
kuopetusikéisen las-
ten (etenkin poikien)
parissa niin yleis-
opetuksen kuin eri-
tyisopetuksenkin
piirissa etenkin I&-
heisyyden ja ristirii-
taisuuden osalta.

Yhtenevaisyydet
oppilaiden ja opetta-
jien ndkemysten vé-
lill4 olivat kohtalai-
sia, mika indikoi,
ettd tulkinnat opetta-
ja-oppilassuhteen
laadusta ovat riippu-
vaisua osapuolten
kokemuksista
aiemmista suhteista
seké heidan persoo-
nallisuuden piirteis-
taan.
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Can closeness, conflict, and dependancy be used to characterize students’ perceptions of
the affetive relationship with their teacher? Testing a new child measure in middle

childhood
Koomen, Helma M.
Y. & Jellesma,
Francine C., 2015,
Hollanti

Tutkimuksen tarkoi-
tuksena oli testata
Student Perception
of Affective Relati-
onships with
Teacher Scale
(SPARTS) -mittarin
luotettavuutta lahei-
syyden, ristiriidan ja
riippuvuuden kasit-
teiden osalta keski-
lapsuuttaan eldvien
lasten parissa. Luo-
tettavuutta pyrittiin
lisddméaan tarkaste-
lemalla tytt6ihin ja
poikiin liittyvia yh-
teyksié opettajien
nakemyksiin ja on-
gelma- ja prososiaa-
liseen kayttaytymi-
seen.

Tutkimusmenetel-
mina olivat eksplo-
ratiivinen ja kon-
firmatorinen fakto-
rianalyysi.

Oppilaiden opetta-
jakasityksia kartoi-
tettiin SPARTS -
mittarilla ja opetta-
jien kasityksié kar-
toitettiin STRS -
mittarilla. Lisaksi
oppilaiden ongel-
makayttaytymisté
ja prososiaalista
kayttaytymista ar-
vioitiin opettajien
tayttamalla
Strengths and
Weaknesses -
kyselylomakkeella.

Faktorirakenne
maéariteltiin 26
yleisopetuksen pii-
rissa oleva 586 hol-
lantilaisen 4-6-
luokkalaisen otok-
sesta, joista 46,5 %
oli poikia. Tutkitta-
essa yhteyksia
opettajien raport-
teihin otos oli 82 ja
yhteyksié lasten
kayttdytymiseen
otos oli 64.

Analyysit tukivat
kolmen faktorin mal-
lia.

Yllattavaa oli se, etta
kolmanneksi fakto-
riksi naytti muodos-
tuvan oppilaan nega-
tiiviset odotukset
riippuvuuden sijaan.

Mittarin siséisinen
konsistenssi oli tyy-
dyttava.

Tyttojen suhteet opet-
tajaan olivat myontei-
sempia kuin poikien
suhteet.
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Visible Learning: A Synthesis of over 800 meta-analyses relating to achievement

Hattie, John, 2009,
Australia

Synteesin tarkoituk-
sena oli jarjestaa
useita oppilaiden
oppimistuloksiin
liittyvia tekijoita
niiden vaikuttavuu-
den mukaisesti.

Yli 15 vuotta kesta-
nyt kvantitatiivinen
tutkimus on synteesi
yli 800 meta-
analyysista, jotka
kattavat yhteensa yli
80 miljoonaa oppi-
lasta.

Hattie méaritteli 138
oppimistuloksiin
vaikuttavalle tekijal-
le vaikuttavuusker-
toimen, joka kertoo
kunkin tekijan yksit-
taisen vaikutuksen
oppimistuloksiin.

Hattien tutkimus
keskittyi kuuteen
oppimiseen vaikut-
tavaan alueeseen:
oppilaaseen, kotiin,
kouluun, opetus-
suunnitelmaan, opet-
tajaan ja opetus- ja
oppimistapoihin.

Avain oppilaiden
menestymiselle on
Hattien metatutki-
muksen mukaan se,
ettd sekd opetus etté
oppiminen oppilaille
nékyvéksi.

Tuloksissa listataan
138 oppimiseen vai-
kuttavaa tekijaé vai-
kuttavuusjarjestyk-
sessé. Palaute seka
opettaja-
oppilassuhde sijoit-
tuvat listan ylapaa-
han, sijoille 10. ja
11.

Tarkasteltaessa
49:44 opetukseen
liittyvaa tekijaa, pa-
laute oli 4:ksi mer-
Kittdvin oppimistu-
loksiin vaikuttava
tekija.

Tarkasteltaessa 10:a
opettajaan liittyvaa
tekijaa, opettaja-
oppilassuhde todet-
tiin 3:ksi merkittavin
oppimiseen vaikut-
tava tekija.



