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verkostoyhteiskunta

+ globalisaatio

talous, kulttuuri

+ teknologia

viestintdteknologia (mobiili, internet), media

* verkostot, verkottuminen

» organisaationdkékulma
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virtuaaliset organisoitumismuodot
medioiden vaikutus on lisdéantynyt
huomion saaminen on vaikeutunut
aineettomat tekijét

verkon, verkkoyhteisdjen vaikutukset
verkon kayttéjit: ketd, misséa, milloin?
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organisaatioiden toimintaymparisto
(@)yhteisojen nakokulmasta?

A
'z N

viestintdateknologia

kohtaaminen ihminen
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viestinnan uudet valineet

online communications

« digital content creation, online editorial outreach, content
partnerships, online communities, webcasts, e-newsletters,
promotions, viral marketing, search engine targeting, chat/bb
monitoring, online newsrooms . . .

website design/development

+ strategy, assessments, interface design, applications, rich
media, interactive programming, personalization, database
engineering . . .

online research/measurement

* site usage analysis, tracking, monitoring, online polls, audits,
surveys. ..

» Wickenden (2002)
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viestintateknologia = ihmisen arjen
kaikkialle tunkeva ICT-ymparisto

* leimallista:
» teknologian kehitys, levidminen
* informaatiota enemmaén kuin koskaan
* informaatio paremmin saatavilla kuin koskaan
* informaatiotulva
* informaation inflaatio
* verkostoituminen, verkottuminen

* "pdésyn” aikakausi

* ennen kaikkea:
* verkon sosiaaliset
e struktuurit,
+ jarjestelmit,
+ prosessit
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sosiaalisten stuktuurien metaforia

* keskusteluryhmit (“discussion groups”)
* uutisryhmét

* sosiaaliset verkostot

* virtuaaliryhmat, -tiimit

* ”smart mobs”: mobiilit ad-hoc verkostot

* yhteisot
*  @yhteisot

* yhteistéd verkottumisen mahdollistava viestintdteknologia
» internet
. www
* mobiilit formaatit
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http://www.bahai.fi/

”Suomen baha'i-yhteis6 on osa maailmanlaajuista baha'i-yhteis64,
jonka jasenmaéré on télld hetkella n. 6 miljoonaa. Sen pitkédn
aikavilin tavoitteena on muuttaa kdytdnnén todellisuudeksi yhteisén
perustajan Baha'u'llahin (1817-1892) visio Maapallo on vain yksi maa
ja ihmiskunta sen kansalaiset.”
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yhteiso - klassisten synteesi

* “community as a fixed and bounded locality”
* maantieteellinen, asuminen
* paikka, rajat
* kunta, kaupunki
* “community as a local social system”
* asuminen
» paikalliset sosiaaliset suhteet
* ”kaikki tuntee kaikki”
* kyld, seurakunta, urheiluseura
* “community as type of relationship”
* yhteisén henki, sielu
* “communion”, (uskon)yhteys
+ ei sidottu paikkaan
» Newby (1980)
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verkon Gemeinschaft(?)

* Ténnies: Gemeinschaft (yhteiso, kiinted sosiaalinen
verkosto) ja Gesellschaft (yhteiskunta, irralliset suhteet,
asiointi, markkinat)

* Durkheimin yhteisé: keskeistéd yhteiséllisyyden tunne, jota
yhteison jdsenet kokevat.

» Tiiviin (gemeinschaft-tyyppisen) yhteisén kriteerejé on
listattu seuraavasti (Brint 2001, 3):

« tiiviit ja vaativat sosiaaliset siteet

* vakiintunut ja hyvidksytty asema jasenienséa arjessa

* rituaalisia yhteisén jakamia tapahtumia

* suhteellisen pieni ryhmékoko

» jdsenet kokevat samanlaisuutta (esim. historia, eldméntyyli,
sama ilmaisutyyli, ulkondkd)

« jaettu moraalinen tai uskomusjérjestys.

» Mayrd, www.m-
cult.net/mediumi/article.html?id=30

» Sopiiko verkkoyhteiséihin?
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@-yhteisojen moninaiset, limittaiset
funktiot

* informaatiofunktio * vaikuttamisfunktio
* informaation kédyttéarvo » lokaali, globaali
* halu tietaa * aktivismi,

kansalaisliikkeet
* suhde osallistumiseen(?)

e kuluttamisen funktio

» osallistumisfunktio
* sosiaaliset tarpeet
+ péadtéksenteon

reunaehdot » kaupanteko
* identiteettifunktio » viihdyttamisen funktio
* tarve kuulua johonkin * ajan kuluttaminen
« perinteiset rajat ylittava * ”laiduntaminen”
identiteetin (browsing)
rakentuminen « viihdepalvelut
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uskomuksia verkkoyhteisoista

+ liioitellaan
* verkkoyhteiséjen koko
+ osallistujien aktiivisuus
» globaali (bisnes)potentiaali

e vdhdételldadn

« pienien tekijéiden kumulatiivinen potentiaali
+ globaali aktivismivoima
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erilaisia @yhteisoja

* lukuisia erilaisia
* ty6éryhmaét
* harrastukset
* kansalaisliikkeet
* uskonnolliset ryhmét

* kuulumineen moneen erilaiseen yhteis66n

* monien samanaikaisten, limittdisten funktioiden
toteuttaminen

* verkosto # yhteiso
* interaktiot, kommunikaatio
« jdentiteetti
* tavoitteet
* "sjelu”

* yhteiséroolit
* esim. online-kuluttajat
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online kuluttajat (1/2)

» Eri tyyppisié kuluttajia; Turban et al. (2002)

 utilitaarinen kuluttaja
* rationaalinen
» tavoitteen saavuttamiseksi
» tehtdvén suorittamiseksi

* hedoninen kuluttaja

» tunnepohjainen
* huvin ja mukavuuden vuoksi
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online kuluttajat (2/2)

* impulsiivinen ostaja
* ostaa nopeasti

* kdérsiviéllinen ostaja
* vertailee ennen ostoa

* analyyttinen ostaja

* tekee huomattavan tutkimuksen ja vertailun eri
vaihtoehtojen vililld ennen lopullista valintaa

* ikkunaostaja
* ”surffailee huvin vuoksi”
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informaation kalkyylista
hedonistisiin elamyksiin

informaatio-
yhteiskunta ikkunaostaja

impulsiivinen
kérsivéllinen

analyyttinen

eldmysvetoinen

yhteiskunta

© Pekka Aula 2004 Verkkokesapéivat 18.8.2004 Lahti 15
n o oo n ]
kuluttajakayttaytyminen online-
e m t .o .o
o EC Consumer Behavior Model
Individual Environment
Characteristics Characteristics 1
Age, Gendar, Ethnicity, Soclal, Family, |
Education, Lifestyla, Communities |
Psychological, Knowladge, |
Values, Personality N |
M (4) (4)(10)(12) 5 |
: ; Stimuli - + Buyers’ Decisions
Marketing Others Declalon Buy or Not
Price Economical Makin » BYVALIO Y
Promaotion Technology Procosgs Anoia fvan ot
Product Political ~ b
Quality Cultural d How Much to Spand
Repeat Purchases
(3) (2)
Cor y |
Logistic Technical Customer
Support Support Service
Payments, ‘Web Dasign, FAQs,
Delivery Intelligent E-mail,
Agents Call Genters,
One-to-One
(6} 8)(9) (11} (3N7)9)
(ANBNC) (Turban et al. 2002)
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kohtaamisia verkossa, verkostoissa

* verkko on kohtaamispaikka
*  kokemukset
* mielikuvat

* verkko on paikka, jossa tarinat rakentuvat ja
leviévit,
* ”verkko on eldmysvetoisen mielikuvayhteiskunnan,
tarinatalouden teknologinen infrastruktuuri”

* viestintd online
e online-viestinta

* (@yhteisot kohtaamisen areenoita
* “public zones” (Walsh)
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verkon kohtaamispaikat

laaja yleiso, kuluttajat
mielipiteenkeréaéjat
mielipidefasilitaattorit, ”the public opinion zone”
uutisryhmiit,
keskusteluryhmaét
ilmoitustaulut

“the business
opinion zone”

”the battle zone”

aktivistit, kansalaisjérjestot,

vihaajat, Fyberterro."s”t Walsh (2002): "Internet opinion zones”
antikorporaatio
online-aktivisimi
painostusryhmat

© Pekka Aula 2004 Verkkokesépaivat 18.8.2004 Lahti

sijoittajat, rahoittajat,
analyytikot
perfomance score sites
sijoittajasivustot
uutisryhmat,
keskusteluryhmit
“death sites”

18




YOU ARE WATCHING

@AVAVAVAY the public opinion zone
CRITICAL MESS MEDIA
* laaja yleiso, kuluttajat
* mielipiteenkeré&déjat
* mielipidefasilitaattorit,
* uutisryhmét, keskusteluryhmét
* ilmoitustaulut

* kaupat: www.amazon.com; www.ebay.com
* hakukoneet: yahoo, lycos, looksmart

* weblogit, blogit: www.daypop.com

* kuluttuja: www.ecomplaints.com

» shopbots: www.pricewatch.com,
www.mbnet.fi
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the business opinion zone

* sijoittajat, rahoittajat, analyytikot
+ perfomance score sites
» sijoittajasivustot
* uutisryhmét, keskusteluryhmiét
* "death sites”

*  www.arvopaperi.fi

* www.etrade.com

* www.hoover.com

* www.fuckedcompany.com (vrt. fast company)
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the battle zone

» aktivistit, kansalaisjérjestét, vihaajat, cyberterroristit
» antikorporaatio
* online-aktivisimi
* painostusryhmit

* hyb6kkdyssivut: www.chasemanhattansucks.com,
www.sucks500.com

+ vastahyokkdys”sivut: www.nike.com
» culturejamming
* “adbusting”: www.adbusters.org
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EFE sotavoimat

Krigsmakien The Amy

Etusivu Julisteet Nettimainokset Usein kysyttya Lehdisto

Tervehdvs, sotamies!

Haluatko tydn jossa on hyvé palkka,
lyhyet tydajal |a padset réjaylielemaan h
juttuja? Hienoa! Ryhdy filmitahdeksi.

Sen sijaan meilla armeljassa paédset kasarmille. ASEN-TOO,
lepo. Meilla tehd&an pojista isoja poikia, ja meininki on muutenkin
kuin jalkiaanitetyssa mykkafilmissa.

Tehdaanpé pieni ajatusleikki. On kesé. Olet 18-vuotias.
Feslivaalialka. Haluaisitko vieltéa heindkuun |@mpimét rannalla
makoillen? Vastuutonta seksieldmaa, hilpeitd hurnaloita. Pah.

Meilld paaset marssimaan. Isol miehet nahkaisissa voissaan
karjuvat sinulle. Opit alistumaan. Ja kun clet ollut kolme péivaa
nukkumatta, vilkonloput kuluvat rattoisasti kotosalla.

On taysin luonnollista esiltéa néité kysymyksid, me clemme
taalla vastaamassa nilhin. Muista: aseet eivat turvaa parhaiten
isAnmaamme trvallisuutta. Al& kysy, mitd sind voit tehdi
armeijalle, vaan mitd armeija tekee sinulle.

PAH - Kampanja

Terveisin,

e 7
Tu Ie_ﬂfl,estéh ﬁf?luun

e & Internet
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CATASTROPHIC GLIMATE CHANGE?
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ihminen kohtaa verkon eri rooleissa

tiedotus,
informointi e gs
mainonta, weftmta-
markkinointi véline verkkokaupat,
huutokaupat,
brandi,
imago
VERKKO
demokratia,
kanlslglf:stc_en erilaiset roolit, esim.
osallistuminen, f
’ kansalaisena
julkinen keskustelu asiakkaana
kuluttajana (h. heikkild)
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kiitos ajastanne!

www.aula.fi
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