© Pekka Aula 2003

MAINE: KOHTAAMISIA VERKOSSA

TAITE-SEMINAARI 22.10 KOUVOLA

Professori (vt.) Pekka Aula
Helsingin yliopiston viestinnan laitos
pekka.aula@helsinki.fi
www.aula.fi




tanaan




nykyajan maineenrakennuksen olosuhteet

@-olosuhteet

ICT-ymparistd elamysvetoinen talous

. informaatiota enemman kuin koskaan . “ihmiskunnan viides aikakaus’
. informaatio paremmin saatavilla kuin koskaan

. informaatiotulva [Rolf Jensen, The Dream Society |

. o ) . [Pine: The Experience Economy]
* informaation inflaatio +  [Davenport/Beck: The Attention Economy]
. verkottuminen +  [Wolf: The Entertainment Economy]

. I . ihminen: homo narrans, tarinankertoja [Walt Fisher]
. teknologian leviaminen

. "padsyn” aikakausi .
paasy . mielikuvatalous
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verkon rooli

tiedotus,
informointi
mainonta, o
markkinointi viestinta-
valine
verkkokaupat,
huutokaupat,
brandi,
imago
(markkina)-
VERKKO oaikka
demokratia,
kansalaisten

osallistuminen,

erilaiset roolit, esim.
julkinen keskustelu

kansalaisena

kohtaamisen asiakkaana
paikka

kuluttajana (h. heikkild)
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olosuhteiden 4 vaadetta
verkkoviestinnalle ja maineenhallinnalle

uudet yhteisot

lapinakyvyys
muutosalttius
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uudet yhteisot ja lapinakyvyys ...

¢ uudetyhteisot «  |&pindkyvyys
+  organisoituminen +  yrityksilla ei ole yksityisyytta
+  verkko yhteiséllisyyden rakentajana +  kaikki toiminta on lahtokohtaisesti julkista
+  sisdiset ja ulkoiset verkot «  mediat l&pindkyvyyden alustoina
+  vahvat vuorovaikutussuhteet +  kontrollin menetys
sidosryhmien kanssa o "kakumei”

+  aito businessyhteiso
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... muutosalttius ja julkisuus

. muutosalttius

+  kriisiliipaisin

+  kriisien hallinta

«  muutoksiin sopeutuja,
*  vai muutosagentti?

« julkisuus

netlore

pahan kierre

hyvan silmukka
luotauksen merkitys
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miten haasteisiin vastataan?

...mainonta, organisaatioviestinta, community relations, markkinointi, kriisiviestinta,
suhdemarkkinointi, yhteisdmainonta, asiakkuuden hallinta, issues management,
tiedotus, imago, knowledge management, public relations, sponsorointi, brandi,

lobbaus, markkinointiviestintd, sijoittajaviestintd, aineeton padoma, intergroitu
kokonaisviestintd, kulttuurien véalinen viestinta, yhteiséilme, brand management,
kampanja, yhteisokuva, mediasuhteet, viestintd, emotional branding, tarinat,
storytelling, profiili, propaganda, intergrated marketing communications, maine,
maineenhallinta, corporate affairs...
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. luottamus
. uskottavuus

. vetovoima
. ensimmainen valinta
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maine
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maine on lisaarvoa

kasvattaa markkinaosuutta

alentaa markkinointikustannuksia

alentaa jakelukustannuksia

mahdollistaa "premium’™hinnoittelun

estaa liiallista saatelya

suojelee, kun ajat ovat huonot

lisd& henkiloston sitoutumista ja tuottavuutta
auttaa houkuttelemaan ja pitdméaéan lahjakkuudet
auttaa houkuttelemaan sijoittajia ja rahoittajia
auttaa paasya uusille markkinoille

auttaa positiivisen julkisuuden saamisessa
» Jeffries-Fox Associates
» Aula & Heinonen (2002)
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mitas jos?

kasvattaa markkinaosuutta

alentaa markkinointikustannuksia

alentaa jakelukustannuksia

mahdollistaa "premium’™hinnoittelun

estaa liiallista saatelya

suojelee, kun ajat ovat huonot

lisd& henkiloston sitoutumista ja tuottavuutta
auttaa houkuttelemaan ja pitdméaéan lahjakkuudet
auttaa houkuttelemaan sijoittajia ja rahoittajia
auttaa paasya uusille markkinoille

auttaa positiivisen julkisuuden saamisessa
» Jeffries-Fox Associates
» Aula & Heinonen (2002)
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mista maine syntyy?
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maineen rakentuminen

yritys

yhteiso

kaupunki

|
— —
henkil6 / ‘\

kohtaaminen

organisaatio
kohde
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asiakkaat

henkildsto

sijoittaja

media

sidosryhma
havaitsija

kuva: Karvonen (1999)

soveltaen
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”jarvi syntyy kohtaamisessa”

* jarven merkitys vaihtelee tulkitsijasta riippuen
*  jarvi merkitsee:

kalastajalle elinehtoa
maanviljelijalle peltoalaa turhaan rajoittavaa haittatekijaa
metsayhtiolle katevaa uittoreittia
voimainsindorille saatelyallasta
biologille ekosysteemia
taiteilijalle kaunista maisemaa
veneettomalle estetta
veneelliselle oikotieta
» Karvonen (1999)

"organisaatio on jarvi”
kohtaamisten kamppailu, kohtaamisten hallinta
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Aula & Heinonen 2002

valiton

kokemukset

kohtaamiset

| taso

"silimasta silmaan”
asiakaspalvelutilanteet
myyntitilanteet

kaikkein vaativin
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kohtaamisen kolme tasoa

Il taso

tuotteen tai palvelun valinta

"ei henkildkohtaista
lasn&oloa”

valillinen

mielikuvat

tarinat

11l taso

media
mainonta
huhu, juoru

keskustelu
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kohtaamisia verkossa

verkko on kohtaamispaikka
« kokemukset
« mielikuvat

verkko on paikka, jossa tarinat rakentuvat ja levidvat,

"verkko on elamysvetoisen mielikuvayhteiskunnan, tarinatalouden

teknologinen infrastruktuuri”

maine online
online maine
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mainetta rakentava verkkoviestinta

«  yrityksen viestinn&n tarkeimpié tehtévié on yhteisollisyyden rakentaminen,
yhteisten merkitysten ja tulkintojen muodostaminen.

*  my0s verkkoviestinnassa korostuu varsinaisen sisallon lisaksi viestinnan
muoto ja viestijé itse

¢ viestinta verkossa: verkkoyhteiséjen rakentaminen, yhteisten merkitysten ja
tulkintojen luominen, dialogi, aito interaktiivisuus.

«  verkko viestinndssa: osa kokonaisstrategiaa, verkon nakoéinen
viestintavaline, itsendisyys, oma luonne.
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Kysy, etsitaanko verkon
viestinnassa jatkuvasti
uusia keinoja

rakentamiseksi ja
laajentamiseksi.
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Kiitos!
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o www.aula.fi
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