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Globalisaation kehityskulkuja

Siirtyma semioottiseen tuotantoon

Yritykset ulkoistavat ja tehostavat toimintojaan
Kaikki toiminnat "vaativat” lisda viestintaa ja eri
sidosryhmien huomioonottamista

Se mita ja miten viestitdan on yha selvemmin
dialogisessa (ja nakyvassa) suhteessa
yhteiskuntaan



Eli etiikan viestinnallinen luonne

- Teoista sanoihin: on tehtéava tekoja, jotka ovat
eettisia, mutta niiden eettisyys ratkaistaan
puheteoilla

e Yhteiskuntavastuu ja toiminnan eettisyys
neuvoteltavana ilmién&, neuvottelijoina

Yritykset

— Media

Valtiovalta

— (Muu) yhteiskunnallinen keskustelu

Merkityskamppailu

« Vastuullisuudesta (ja eettisyydesta laajemminkin)
kaydaan yhteiskunnallista merkityskamppailua

- Kyse merkityksenannosta, dialogisesta merkitysten
synnysté, jossa on aina myds valta mukana

e Luonnollistuminen: tietyt totuudet ja tavat ajatella
tulevat kyseenalaistamattomiksi



Merkitysten ja tekstilajin synty

= Merkitysten kuten myds tekstilajin synty on
dialoginen sosiaalinen prosessi

» Erilaisissa teksteissd nakyvissd merkkeja
meneilladn olevasta kamppailusta

Merkityskamppailua tekstilajin keinoin —
yhteiskuntavastuun raportointi

- Pedagogisuus

— Yritysten yhteiskuntavastuun raportit "opettavat”,
miten yhteiskuntavastuu maaritelladn, miksi se on
olemassa, mita siita pitaisi ajatella jne.

e Itse-legitimointi

— Raportit (tekstit) kertovat oman tarkeytensa
(teksteind) ja myos asian tarkeyden (pedagogisesti
kerrotun ymmarryksen kannalta)



...Jatkoa

e Strateginen monimerkityksisyys
— Valjyys jattdd mahdollisuuksia ymmartaa ja
kayttaytya monin tavoin

= Promotionaalisuus
— Liittyy yleisempéana ilmiéna markkinoivan funktion
muita tekstien funktioita kolonialisoivaan
vaikutukseen
= Hamartaa sita, mihin teksteja kaytetaan

Eli erityisesti yritysten viestinnan haasteena ja
tehtadvana

- Kertoa, miten vastuu méaaritellaan, mita
yhteiskuntavastuusta pitaisi ajatella ja miksi sen
raportoiminen on tarkeata

< Yhdistaad markkinoiva funktio vastuullisuudesta
raportointiin

- Tutkimuksen haasteena puolestaan osoittaa
vastuullisuuden yhteiskunnallisuus ja poliittisuus



= Sosiaalisen vastuun muodostavat yhteiséllisyys, avoin
viestintd, eettiset liiketoimintaperiaatteet, tyévoiman
vastuullinen vahentaminen seka ihmis- ja tydoikeuksiin
liittyvat kysymykset. (Stora Enso)

= Vastuullinen liiketoiminta parantaa yrityksen tulosta.
(Nokia)



