Resumé

Pekka Aula & Kimmo Vebkalahti & Topiantti Aikis (2007): Stiders anseende: Under-
s6kning av hur stiders anseende formas och av faktorer som paverkar den. Acta nr
193. Finlands Kommunférbund, Helsingfors.

[ denna undersékning studerades nio finlindska stiders anseende, hur det formas och
vilka faktorer som paverkar det. En utgdngspunkt for studien var att klarligga begrepp
och forskningsmetoder som anviinds inom stads- och kommunforskning. Underssk-
ningen omfattade stiderna Helsingfors, Jyviskyld, Kuopio, Lahtis, Villmanstrand,
Uleiborg, Tammerfors, Abo och Vasa. Stiderna valdes ut pa grund av deras stillning
som centralorter i stora stadsregioner. Dessa stadsregioner har deltagit i utformningen
av den nationella storstadspolitik som utvecklades i borjan av 2000-talet.

Undersskningsmaterialet baserade sig pd svar av nidrmare 1 400 finlindare i
arbetsfor alder. Svaren samlades in via Taloustutkimus Oy:s webbpanel i novem-
ber—december 2005. Metoden var kvoturval. Respondenterna utvirderade stiderna
genom att svara pd frigor och pdstdenden om stidernas image. De utvirderade inte
sin nuvarande hemort.

Undersokningen av stiders anseende fokuserar pa problematiken kring deras at-
traktionskraft. Grundidén ir att ett gott anseende bidrar till attraktionskraften, vilket
frimjar stadens konkurrenskraft och dirmed framtidsutsikter. Med tanke pa uppstill-
ningen hinfor sig undersokningen sdvil till tvirvetenskaplig stads- och regionforskning
som till kommunikationsomradet. Sirskilt inom stads- och regionforskningstraditionen
ir den aktuella diskussionen kring anseende ett ganska nytt fenomen. I stillet for att
fokusera pd anseende baserad p& uppfattningar om och erfarenheter av en viss ort, har
man i forskningen primirt koncentrerat sig pa hur uppfattningarna bildats och hur
man medvetet kan forindra dem. Denna forskning har starkt priiglats av en strivan att
utreda och "bygga upp” en orts image. Forskningen kring stidders anseende erbjuder
alltsa ett nytt perspektiv vars koncept fordjupar praxisen inom modern forskning.

Undersskningen identifierade sex centrala faktorer som bidrar till en stads ima-
ge. De dimensioner som framgick av materialet ir i viktighetsordning (1) stadens
offentliga image, (2) stadens tjinster, (3) stadens ansvarshantering, (4) stadsmiljon,
(5) stadens ledarskap och (6) stadens innovativa arbete. Férutom att den allminna
anseenden utreddes, rangordnades dven de undersokta stiderna enligt dessa faktorer.
Undersokningsmaterialet méjliggjorde en indelning av stérre stider i tre kategorier,
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vilka forskningsgruppen namngav med hjilp av symboliska termer ur en bredare
diskussion kring stider och ur sportvirlden. I undersskningen identifierades dirmed
“storstider”, en “kreativ klass” och en "tredje division”.

Férutom en strukturell analys och en ranking av anseendet gav materialet dven
mdjlighet att studera hur en sirskild relation till en stad uppstdr. Relationsperspekti-
vet dr nytt i den finlindska stads- och regionforskningstraditionen — en motsvarande
granskning har inte genomférts tidigare. Relationen till en stad skapas i vixelverkan
mellan uppfattningar om och erfarenheter av staden. Denna uppstillning gor det
mdjligt att utvirdera sdvil stidernas sitt att hantera sin anseende som effektiviteten
av deras marknadsforing och deras utvecklingsutsikter.

I undersokningsrapporten tas varje stad dven upp som ett enskilt forskningsobjekt.
I detta sammanhang analyserade forskningsgruppen detaljerat hur stiderna kunde
utveckla sitt sitt att hantera sitt anseende och sin marknadsféring. Forskning kring
stiders anseende gor det mojligt act kasta en analytisk blick bakom den mer traditionella
stads- och regionmarknadsféringens och -reklamens ytstrukturer. Detta ir fordelen
med denna uppstillning jimfért med mera traditionella marknadsféringsperspektiv.
Ytterligare pavisar undersokningen att anseendet utvecklas i enlighet med vad sti-
der verkligen gor, det vill siiga deras anseende bildas som ett resultat av vixelverkan
mellan den konkreta verksamheten samt erfarenheterna av och uppfattningarna om
verksamheten.
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