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Vad har EUs nya grundlag och fangskandalen i Irak gemensamt? Jo det, att ett
kdrnproblem i bada dr tjansternas kommersialisering.

Vi vet nu att det finns tiotusentals soldater, poliser och vakter i Irak och Afganistan som
anstéllts av privata foretag och medverkat i tortyren av krigsfdngar. Helt oklart &r bland
annat hur och var dessa inhyrda forhorsledare ska stéllas till svars for sina dad. I Norden
har analoga frdgor, om &n i mycket mindre skala, upstatt kring privata vakters ibland
mycket aggressiva beteende.

EUs grundlagsforslag har for sin del flera problematiska artiklar, som skulle leda till att
nationalstaterna ytterligare mister makten att besluta om sina valfardstjanster.

Vitt skilda exempel, men samma trend: sévil till innehall som tillgdng formas vélfarden
allt mera av ekonomisk retorik och neoliberala handelspolitiska villkor.

Mitt hemland Finland genomlever som bist ett hisnande konkret exempel pé vart den hér
trenden leder. Eftersom EU hindrar oss fran begrinsa miangden alkohol som resendrer
kan infora i landet, och eftersom nya EU-landet Estland har mycket billigare sprit &n
Finland, ansdg regeringen sig tvingad att drastiskt sédnka skatten pa starksprit. Féljden
blev genast synlig pd Helsingfors gator, ddr mingden redlost berusade dagtid Okat
markant. Forskarna visste 1 forvdg beritta hur mycket antalen dédsfall, mord, sjalvmord
och misshandel kommer att ©ka; men den kunskapen vidgade inte Finlands
alkoholpolitiska svingrum.

Det ér déarfor med stora forhoppningar jag laser antologin Omsorgens pris: Kon, makt och
marknad i vilfdirdsstaten, skriven av en grupp norska sociologer, psykologer och
kvinnoforskare. Norge dr ju landet som simmar i oljepengar och inte lyder under EUs
diktat. Norge dr dessutom landet med dterkommande Makt och Demokrati-utredningar,
vilket Finland just och just hort talas om. I dessa utredningar far konsproblematiken en
integrerad och synlig plats, med konferenser, forskarndtverk och rapporter. Omsorgens
pris har saledes tva foregdngare som den ocksa delvis dverlappar med (Makt- og kjonn i
offentlig omsorgsarbeid, Magt- og demokratiutredningens rapportserie nr 34; Makt og
avmakt 1 helse og omsorgstjenstene, NOVA rapport 18, bada publicerade 2001.) Hur de
hiar tre verken egentligen relaterar inbordes kunde gérna ha forklarats tydligare.
Hursomhelst imponeras jag, och artiklarnas dterkommande péstdenden om att kon inte
beaktas 1 norsk socialpolitisk forskning motsdgs av samma artiklars gedigna
kéllhdnvisningar.

Har di Norges vilstand och den politiska egensinnigheten avspeglat sig i de norska
vélfardstjansterna? Har just de uppfunnit alternativ till outsourcing och kvalitetens
kommersialisering?

Boken har fem foOrfattare och atta kapitel, vilket minskar risken for stérande
antologibrokighet. Fokus dr ofta pa aldringsvdrd, med artiklar av Karen Christensen, Mia
Vabo och Kirsten Thorsen. Liv Johanne Syltevik bidrar med tva kapitel om kon,
socialbidrag och mottagarnas upplevelser av dem. Lise Widding Isaksen inleder och



avslutar med flera nya och spidnnande infallsvinklar pd omsorgen — om pengars sociala
betydelser, maskulinitet och omsorg, och om vardens globalisering. Artiklarna ar oftast
oversikter eller 6ppningar, dér tidigare egen forskning blandas med andras resultat och
teoretiska diskussioner.

Karen Christensen beskriver hur tvad stora fordndringar géllande kunskapssyn och
organisering omvandlat &ldringsvarden. Den fOrsta &r professionalisering och
akademisering, vilket antogs forbdttra vardarnas sjdlvkénsla, arbetsrytm och 16ner. Sa
skedde inte, bland annat pa grund av den andra stora omvélvningen, ndmligen den 6kade
kodifieringen och preciseringen av sjilva vardarbetet. Vare sig du jobbar for kommunen
eller — sedan 1990-talet ocksa i Norge allt oftare — en privat vardfirma, séljer du numera
vissa strikt definierade tjénster.

I praktiken minskar det hdr vardarbetarens mgjligheter att strukturera och utveckla sitt
arbete. Detta dr antologins forfattare hogst eniga om: makten bland vardarbetarna har inte
okat, snarare tviartom. Kirsten Thorsen har intervjuat hemhjilpare, som klagar dver att
arbetstiden inte ldngre anges i timmar, utan i minuter: “Kanske blir det sekunder nésta
ar’, kommenterar de ironiskt. I Mia Vabos artikel utbrister en dldre hemhjilp att hon
bryter mot ledningens “forbud att gora ditt och datt”, och séger illmarigt att hon dnda gor
som hon brukar, men inte beréttar det: ”Jag har ju tystnadsplikt!”

Vardens paradox ligger i att strikta kriterier 4r omdjliga 1 arbeten som gér ut pa att gora
just ditt och datt, enligt en mgjligen nyckfull, eller varierande sjuk, klients dnskemal.
Men att helt enkelt 4 hjélp med smésaker en viss médngd timmar dr mojligt bara for de
resursstarka, som anvdnder den privata sektorn. I den offentliga sektorn har antalet
timmar per mottagare sjunkit det senaste artiondet, och behovsprovningen
byrékratiserats.

Tidskontroll ger makt, och den kontrollen finns 14ngt utanfor sjdlva vardrelationen. Dels
har vi vardare, som pa minutbasis ska utfora preciserade tjanster pa olika stéllen, dels
vardens mottagare, som Onskar sig ndgon de har fortroende for, pa utsatt tid, och utan
bradska.

Av dem som mottar hemhjdlp dr kvinnorna béde sjukare och mer missndjda &n minnen.
De har ocksé oftare sérskilda krav pa hur *ditt och datt’ ska utforas i deras hushall, och av
vem. Kirsten Thorsen pédminner om att just dagens aldringar dessutom tillhér en
“generation som har precision ingraverat i kroppens habitus”. Har man i hela sitt liv
kommit punktligt till jobbet, litar man inte pd en hemhjdlp som kommer tjugo minuter for
sent! Ofta 0kas oron av att aldringen ges bara ett vagt 16fte om vilken del av dygnet
hemhjilpen ska komma.

Forutom det s problematiskt “effektiverade” vérdarbetet, kritiserar Karen Christensen
ocksd den radande kunskapssynen i socialt arbete. Akademisk status forbéttrar inte
automatiskt relationen till den som vardas. Har berors ett tema som dr kénsligt &tminstone
1 finldndsk socialt arbete: kvaliteten pd varden hinger sdllan samman med vérdarens
akademiska grad. (Tvirtom finns det forskningar som hidvdar motsatsen.)

Har vi hér ett exempel pa en mer vetenskapskritisk norsk tradition, dir ocksa andra
kunskapsformer dn de akademiska vérderas?



Forfattarnas terminologiska instéllning dr ocksa kritiskt reflekterande. Dér Finland sedan
lange bara talar om ’kunder’, heter det pa norska ocksa mottagere, brukere, patienter,
klienter.

En annan stor nationell skillnad finns forstas i instéllningen till kvinnors lonearbete.
Norska staten har forst de senare aren borjat se pd lonearbete som kriteriet for ocksé
kvinnors sjilvstandighet. Darfor sédnktes stoden till ensamforsorjare fran tio ar (!) till tre.
Liv Johanne Syltevik analys visar hur minskat beroende av socialstod ofta upplevs som
viktigt av mottagarna, men hur det samtidigt ledde till 6kat beroende av en nyckfull
arbetsmarknad. Fast de flesta kvinnor med barn i dldern 3-6 ar arbetar deltid i Norge,
antogs just ensamforsérjarna bade vilja och kunna hitta ett heltidsarbete &t sig. Att de
utsetts till ”jimlikhetens foregangare” verkar alltsd bdde naivt och orittvist.

Dér bokens forfattare enas 1 fraga om vardarbetes utveckling (virre), skonjer jag nagot
olika uppfattningar géllande vardmottagarnas stillning. S& ger Mia Vabo en mycket
kritisk vardering av det péstatt konsumentvinliga grepp som forknippas med New Public
Management. Den som regelbundet behdver omsorg orkar eller kan séllan fungera som
en aktiv och kritisk konsument. Kirsten Thorsen héller med, men belyser ocksa den
anvéindarvénligare praktikens bra sidor. En betydande del av dagens rorelsehammade och
aldringar ar faktiskt fullt kompetenta att definiera och bedoma vilken vard de behover.
Problemet &r att den potentiella makten drinks av “den diagnostiska blicken och den
stdndiga behovsvérderingen”.

Men tillbaka till den stora fragan: har Norge nigon patentldsning pé vardsektorns kriser?
Nja, nej, tyvarr later de flesta problemen bara alltfor védlbekanta. Fler och fler kvantitativa
kriterier pa det som inte kan métas; forfelade strategier for att uppvirdera lagavlonade
kvinnoyrken.

Boken utmynnar i tvd av de storsta utmaningarna: hur fi méin mer involverade i
vardarbete, bade obetalt och betalt, och vad goéra da véardkedjorna blivit globala? Som
Lise Widding Isaksen papekar hinger svaren pa de fragorna ihop. Ska den frdnvarande
pappan (eller vuxna sonen) i Norden erséttas med en franvarande mamma i ett fattigare
land, alltsd genom att importera vard? Hon skisserar en framtid ddr medelklassens hus
stadas av estniska kvinnor pa turistvisum medan barnen skots av au pair-flickor fran
Litauen, sjuka svirmddrar sénds till Spanien, hemvéirdarna kommer fran Murmansk, och
kirurgerna assisteras av tjeckiska sjukskoterskor. Ar det sd vi vill ha det? Om inte, vilka
spelregler borde gélla for vard, kon och marknad pé de internationella arenorna?
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