maineen johtaminen

MAINE

Menestystekiji M a| ne — men eStySte kl_l a

Aula, P. & Heinonen, J. (2002)

© Pekka Aula 2003
Aula & Heinonen 2002



http://yritysjulkaisut.wsoy.fi/www/tuotelue.nsf/YJISBN/951-0-27227-2

PEKEA AULA  JOUNI HEINONEN

MAINE

Menestystekiji

© Pekka Aula 2003
Aula & Heinonen 2002

maineen johtam

Mainejohtamisen prosessi

inen

G 3>

litketoiminnan
tavoitteet

maineanalyysi @

Mmainestrategia

G X

w maineen taktiikka

S

seuranta ja modifiointi

mainedialogi

S

Aula & Heinonen 2002, s. 170

N


http://yritysjulkaisut.wsoy.fi/www/tuotelue.nsf/YJISBN/951-0-27227-2
http://yritysjulkaisut.wsoy.fi/www/tuotelue.nsf/YJISBN/951-0-27227-2

PEKEA AULA  JOUNI HEINONEN

MAINE

Menestystekiji

© Pekka Aula 2003
Aula & Heinonen 2002

| maineanalyysi

bisnesstrategian analyysi maineen nakokulmasta
olemassa oleva tutkimustieto

nykyisen maineen mittaaminen

maineviestinta (toimenpiteet, resurssit)

keskeiset sidosryhmét
* survey, laajat haastattelut

keskeiset avainhenkiltt
mediajulkisuus

Aula & Heinonen 2002, s. 172-181
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"mainettaan huonompi” "erinomainen maine”
hyva
kokemus
"huone maine” "mainettaan parempi”
huono
mielikuva Aula & Heinonen 2002, s. 93
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maineanalyysin muistilista

lue ja analysoi liketoimintastrategia maineen nakokulmasta

kiinnita liiketoimintastrategiassa huomiota erityisesti visioon, missioon, strategisiin
valintoihin ja kriittisiin menestystekijoihin

tee maine-swot

kay |&pi ja analysoi kaikki maineeseen liittyvé olemassa oleva tutkimusmateriaali
k&y lapi viestinnan nykytilanne

tee mainemittaus
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Il mainestrategia

yrityksen strategiset valinnat
« erottautuminen

maineenhallinnan tavoitteet

kuinka?
1. tee johtopaatOkset yrityksen ja kilpailijoiden maineesta
2. etsi maineen osalta yrityksen erottautumistekijat ja tee strategiset valinnat
3. aseta numeraaliset mainetavoitteet

Aula & Heinonen 2002, s. 182-190
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hyva

julkinen
kuva

huono

tavoitteellinen mainepositionti

maine )
huono hyva
kilpailija D
kilpailija C / o
® 2 vuoden paasta
1 vuoden paasta
6]
yrityksesi tAndan
kilpailija A

o

kilpailija B

Aula & Heinonen 2002, s. 189


http://yritysjulkaisut.wsoy.fi/www/tuotelue.nsf/YJISBN/951-0-27227-2

1l maineen taktiikka

« "miten ja milla keinoin toteutetaan mainestrategiassa tehtyja valintoja?”

PEKEA AULA  JOUNI HEINONEN

 liiketoimintastrategiasta uskottava ja kestava yritystarina

MME * yritystarinasta kolme ydinviestia
 taktiset valinnat tarinan viemisen keinoista

= « tarinan ja ydinviestien "lapimenon” seuranta

Aula & Heinonen 2002, s. 190-202
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IV mainedialogi

maineenhallinnan on nivouduttava saumattomasti yrityksen
johtamiskulttuuriin ja likkeenjohtamisen strategioihin

« maineenhallinta koskee aina samanaikaisesti monikertaisia
sidosryhmia

« mainetta hallitaan kokonaisvaltaisesti
MME « maineenhallinta kuuluu jokaiselle organisaation jasenelle

Menestystekiji

PEKEA AULA  JOUNI HEINONEN

« maineen dialogissa yritys ja sidosryhmat luovat yhteisen
nakemyksen, jaetun todellisuuden siitd, mita yritys ja sen
toiminta on.

« mainedialogi on yhteistjen rakentamista
¢ vetovoima

’ ensimmainen Valmta Aula & Heinonen 2002, s. 212-269
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mainedialogin huoneentaulu

mé&aritd mainejohtaja (CRO) ja hanen vastuut

luo olosuhteet, joissa jokaisesta henkildstoon kuuluvasta tulee maineen
suurlahettilas

kéyta tervetta jarked asiakasvuorovaikutuksen keinoja valittaessa
hylkaé yksisilmainen shareholder value —ajattelu

tunne median toimintatavat

tunne yhteiskunnan paatoksentekomekanismit

arvosta ja kunnioita alihankkijoita ja yhteistyokumppaneita

ota rekrytointi ja siihen liittyvat prosessit vakavasti.

Aula & Heinonen 2002, s. 269
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V seuranta

ensimmaisen tason tieto: Kenell& on merkitysta?

missa sidosryhmissé organisaatio haluaa olla maineeltaan hyva?

toisen tason tieto: Milla on merkitysta?

Mitké tekijat ovat merkityksellisia, kun yleis6t muodostavat kasityksensa
(ie. maine) organisaatiosta? Mill4 tekijilla on yleisélle merkitysta?

omat prioriteetit. Mitk& ovat ne sisdiset maineen tekijat, jotka ovat oman
organisaation kannalta merkityksellisia?

kolmannen tason tieto: "mittaus”

minkalaisen maineen organisaatio haluaa?
Miten organisaatio tiet44, ettd sen maine on muuttunut?

Miten organisaatio tietdd, mitka tekijat ovat vaikuttaneet maineen
muuttumiseen?

Ganasi, Chris 2001
Aula & Heinonen 2002, s. 189
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maineen rullaava luotaus

- luotauksen tavoitteet
- tarpeiden médrittely

_ mnita 101342’
(Y - suhde kokonaisstrategiaan MIta halutaan tietast

- kysymykset
g

- kohderyhmat
. - aikataulu
T T tavoitteet . _ gimi
PEKKA AULA  JOUNI HEINONEN o o Suunnlttelu nmu
- tulosten liittdminen tavoitteisiin
- hyddyntdminen - “miten tieto saadaan?”
- toimenpide-ehdotukset - méaréllinen
- uudet tarpeet ja tavoitteet , <7 - laadullinen
MME arviointi rullaavan luotauksen menetelma
Menestystekiji p r03e35|
jalostaminen tiedon keruu
- raportointi ' <a - RepMap _
“ - tulloosten synteesi analnyI - julkisuus analyysi
- tunnusluvut - haastattelut
- graafit 4x - aineiston kasittely

- menetelmien soveltaminen Aula & Heinonen 2002, s. 206
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maineen seurannan ohjeet

PEKKA AULA  JOUNI HEINONEN o aseta Selkeat tavortteet
 valitse selkeat seurantatyokalut
 huolehdi jatkuvan luotaukset keinoista

MME « hyddynna tietoa kdytannon toimenpiteista

Aula & Heinonen 2002, s. 207
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